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lecnologia y capital
humano: Fusion contra
la delincuencia

an preocupante es la situacion politica, social

y econdmica en la que se encuentra sumergi-

do el pais, que hablar de asaltos, robos 'y de-
lincuencia se ha vuelto un tema cotidiano. Se escu-
chan anécdotas todos los dias de familiares, amigos
y conocidos, incluso en los noticieros se inunda a los
espectadores de informacién con enfoques tristes y
llenos de violencia. Los medios de comunicacién y la
ciudadania manifiestan sus criticas a la inseguridad
que se ha desbordado en las calles lacerando la paz
social.

Al tomar como referencia los hechos acontecidos
a principios de este afo; una serie de manifestaciones
atipicas -a raiz del aumento en el costo de la gasoli-
na- que derivaron en disturbios y saqueos a tiendas
comerciales y departamentales, principalmente en el
Estado de México y area metropolitana, justificados
con la bandera de protesta social, se “destapa la cloa-
ca” que evidencia la falta de herramientas de conten-
cion ante escenarios criticos.

Las expresiones de inconformidad social nunca
han sido de extrafiarse, comiUnmente las personas se
agrupan en contingentes para realizar marchas y blo-
queos, sin embargo, el medio que se utilizd esta oca-
sion para extenuar el descontento fue el “vandalismo”,
pero ¢Los establecimientos contemplaban las medi-
das de seguridad adecuadas para protegerse? ¢Por
qué les fue tan facil a los delincuentes penetrar en las
tiendas y causar estragos?

De acuerdo con el Frente Nacional de Seguridad,
la mayoria de los comercios no consideran relevante la
inversion en proteccion, pues lo ven como un “gasto
innecesario”, se calcula que tan solo destinan entre el
8 y 10% de sus ganancias para medios de resguardo.
La deficiencia en sistemas tecnoldgicos de proteccion,
la falta de protocolos de reaccion establecidos vy la in-
suficiente capacitacion de los guardias intramuros, son
las principales lagunas en la administracion y opera-
cion de los negocios.

Es fundamental -y se debe hacer énfasis en ello-
que los establecimientos, sean comerciales o institu-
cionales, tienen que implementar tecnologias de se-
guridad para prevenir y neutralizar las amenazas que
atenten contra instalaciones, mercancias y personas,
como: Camaras de videovigilancia, sistemas de alar-
ma, controles de acceso, deteccion perimetral, entre
otros. También es indiscutible el hecho de que se debe
apostar por la preparacion y profesionalizaciéon del ca-
pital humano que resguarda los inmuebles.

¢ Es posible que, indirectamente, por el tamano de
los recursos de las empresas y a costa de la seguri-
dad de la ciudadania, se les facilite a los infractores
delinquir? Si bien no existe una respuesta absoluta,
se tiene siempre la opcidn de actuar en pro del bienestar
social. La inversiéon en sistemas integrales de pro-
teccion es la principal arma preventiva contra la in-
seguridad. nts
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iExpansion a la vistal

ecia un jefe que tuve en un semanario estatal, periodista de la
Dvieja guardia, acostumbrado a la publicidad oficial y a la dadiva:
“Expandir un medio de comunicacion es muy complicado en
términos de impresion, distribucion, logistica y sobre todo comercial.
Si algun dia encabezas un medio de informacion, descarta la idea de
extenderte a otros lugares, seguro fracasaras en el intento. Quédate
donde esta el recurso econdémico, vale gota que dure...”. Puedo ase-
gurar que se equivoco.
Nunca coincidi con esa mentalidad conformista, con esa corta vi-
sién, con la negativa de incursionar en otros mercados. Es cierto que
distribuir un medio de informacion especializado es complicado en mi
pais, pero no es imposible llevarlo mas alla de las fronteras.
No es magia, no hay trucos o imposibles para expandir la lectura
y cultura dentro o fuera la nacion si asi se busca. Se hacen contactos
con las personas adecuadas y sobre todo es importante tener la in-
fraestructura, la inversion, el equipo humano, el patrocinio y un buen
producto para emprender el vuelo.
¢A qué viene todo esto? Bueno, primero gracias a la web, desde
hace varios afios Mas Seguridad tiene una presencia en varios pai-
ses de Centro y Sudamérica, donde particulares, empresas y asocia-
ciones de la industria han distinguido a este medio con su preferencia
y mes con mes reciben la version digital de la revista.
Después pasamos al envio fisico de los ejemplares a diversas
naciones donde también muchos de los patrocinadores tienen ope-
racion. Ademas de México, Mas Seguridad se lee en Centro y
Sudamérica, y dicho sea de paso, los comentarios que recibimos son
muy halagadores, lo que nos obliga ademéas a mejorar e innovar el
contenido editorial.
A este proyecto de crecimiento sumamos a los nuevos articulistas
Carmen Chamorro (Espana) y Alfredo Yuncoza (Venezuela); la primera,
experta en temas de seguridad, defensa y terrorismo global, el segun-
do profesional de proteccion fisica, ponente, consultor y miembro de
organizaciones internacionales de la industria.
¢ Qué pretendemos con esta dinamica de expansion? Muy senci-
llo: Diseminar la cultura la prevencién dentro de nuestra nacion y mas
alléa de nuestras fronteras, hacer sinergias con los principales actores
\l A\ sle te de esta industria a nivel latinoamericano, publicar temas nuevos, in-
crementar la base de lectores y suscriptores, intercambiar informacion
que sirva de sustento para fortalecer el acervo, asi como coadyuvar a
nuestros patrocinadores a promover sus marcas en otros mercados,
entre otros.
El plan de expansion y consolidacion en el extranjero de
I '» Mas Seguridad se establecio a 10 anos. Hoy con orgullo podemos
§ e d eS decir alcanzamos esa meta. Estamos por cumplir una década de exis-
r tencia y nuestras paginas ya se leen en otras tierras de este continente,
OC I a Ies pero antes teniamos que convencernos a Nosotros mismos que lo lo-
grarfamos.
Sin duda no “nos sentaremos en nuestros laureles”, segui-
mos con el firme propdsito de crecer y superar nuestro propio
| proyecto editorial. No llegamos a otros paises a “descubrir el hilo
negro” o vender la leyenda que somos Unicos, pero si los mejores

W wWwAreVvistamassegunidad¥comumxs porque el contenido editorial que ofrecemos si se distingue desde

, la primera pagina.
Siguenos...

seémanal

Las sorpresas siguen en este afio de aniversario de
Mas Seguridad, espérenlas y en su momento disfratenlas.
iMeta fijada, meta cumplida! nis

Sy Nos leemos pronto, pero jFuera de Grabacion!



D ara los
mexicanos
es muy co-
nocido el problema
de corrupcion al que
nos enfrentamos dia
con dia. Puede ser desde
un simple tramite, un cré-
dito, una infraccion o algun
pago, pero la mayoria de noso-
tros hemos tenido que pasar una
disyuntiva entre “cooperar” con la co-
rrupcion o mantenernos firmes a nuestros
valores y afrontar las consecuencias.

Ante esta problematica, el gobierno de la
Republica manifestd su compromiso por prevenir y com-
batir la corrupcion, el 27 de mayo de 2015 se publicd
la reforma constitucional que cred el Sistema Nacional
Anticorrupcion (SNA) como la instancia que coordina los
tres érdenes de gobierno y los actores sociales con la
finalidad de prevenir, investigar y sancionar este acto.

En lo que se refiere a la prevencion el SNA tiene di-
versos codigos de ética, protocolos de actuacion y me-
canismos de autorregulacion que le permiten cumplir con
ese objetivo, es su deber velar por que cada uno de los
mecanismos propuestos den resultados tangibles.

La puesta en marcha de SNA se prolongd y de algu-
na manera se ha visto perturbada por la falta de cohesion
entre sus diversos participantes, la noticia que mas o ha

? impactado es que dos de sus postulantes a fiscales anti-

corrupcion fueron sorprendidos al entregar ensayos con

algunas partes iguales; la informacién no solo lo marcéd
por ser directamente ofensiva a sus propios propésitos,
sino que, se ha puesto en tela de juicio a cada uno de
los miembros de la sociedad civil y del gobierno que han
destinado sus esfuerzos en que éste pueda concretarse.

Braulio Robles Zufiga y Angélica Palacios Zarate
fueron descalificados del proceso de seleccion del fis-
cal anticorrupcion, pero lo que no deja de sorprender es
como estos hechos son normalizados por aquellos que
los emplean. Es decir, estaban dentro de un proceso de
seleccion para una fiscalia que busca combatir el pro-
blema tan serio de corrupcién al que nos enfrentamos, y
corrieron el riesgo de plagiar un ensayo y de forma cinica
presentarlo a concurso. Eso nos habla claramente del
problema que vivimos.

La corrupcion es definida por la Real Academia Espa-
fiola como una accion y efecto de corromper o corrom-
perse, una alteracion o vicio en un libro o escrito, un vicio
0 abuso introducido en cosas no materiales y en las or-
ganizaciones, especialmente en las publicas, una practi-
ca consistente en la utilizacion de las funciones y medios
de aquellas en provecho, econdémico, o de otra indole, de

* Nancy Lara / México

Maestra en Politica Criminal. Directora de
asesorfa y capacitacion en CIIS México.
Docente en el Diplomado de policias
acreditables en el D.F.

Coordinadora de Plataforma México en la
Coordinacion de investigacion de campo
de la division de investigacion de la Policia
Federal México.

-Asistente del Director General de
Secuestros y Extorsiones de Policia Federal
México.
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iPenoso!
Sistema Nacional
Anticurrupcion

manchado por la
corrupcion

sus gestores. Las acciones realizadas por
estos dos postulantes han utilizado todas
las acepciones lo cual es lamentable y debe
no solo de condenarse sino castigarse.

Esta problematica en México ha avan-
zado y ha permeado en el tejido social
debido a que, cuando es encontrada y
confrontada no hay consecuencias que
enmarquen su castigo y repudio por parte
de la sociedad y gobierno, sino que en mu-
chos de los casos se justifica. He aqui un
ejemplo:

-Tuve que darle una "mordida” al de
transito para que me dejararir. ..

La pregunta seria ¢ Qué hiciste u omi-
tiste para que el agente de transito pudiera
aplicar una infraccion?.

Luego de conocer el motivo cuestiona-
ria, si sabes que tu participaste y colabo-
raste para que se pudiera dar una infrac-
cion ¢ Por qué no lo evitaste o cumpliste
con tus obligaciones?, entonces segu-
ramente la respuesta de la persona seria
cualquiera de estas: Si pago la infraccion
es mas cara, pierdo mas tiempo, me que-
do sin coche, ya luego veo que hago para
arreglarlo, es mas facil dar una “mordi-
da”... Pongo ese ejemplo debido a que es
uno de los casos mas cotidianos.

Lo que debemos de analizar es que
la corrupcién se nos presenta como una
salida facil ante un problema, sin embar-
go no notamos que la raiz permanece,
entonces como podemos enfrentar esta
problematica si mantenemos una menta-
lidad de que evitando las sanciones que
nos corresponden no solo logramos bur-
lar el sistema, sino que nos jactamos de
ser muy inteligentes o intentamos mini-
mizar el plagio, y podemos decir: “Quiza
no cite al autor, pero no es para tanto...”.
La corrupcion adquiere varias caras y
vestimentas y el mayor obstaculo con-
siste en desenmascararlo y desnudarlo
para eliminarlo.

Esperemos que dentro del SNA se pue-
da dar una sinergia total de sus participan-
tes y que logren su cometido. El camino es
largo y sinuoso pero ya que se ha iniciado
debe continuarse, tal vez con el paso del
tiempo dejemos de normalizar a la corrup-
cion y dejar de nombrarla como parte de
nuestra cultura. nés
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= n medio de elecciones locales, la Republica sufre una crisis
= (e seguridad, los mexicanos vivimos con temor fundado y
e MiedO. El miedo se ha definido como la amenaza de un mal
grave que realmente existe. El temor fundado consiste en la ame-
naza de un mal grave e inminente que realmente existe, es decir,
vivimos inmersos en el miedo a la inseguridad y bajo amenaza de
que ésta se incremente.

En medio de este enrarecido ambiente se acercan las elec-
ciones en cuatro estados, el descontento social es mayusculo.
Hechos que marcan de manera penosa con fraudes de todo tipo
y violencia amenazan la democracia, quebrantan el espiritu repu-
blicano y vulneran la seguridad interior del pais.

Todos los candidatos al puesto que sea enarbolan como princi-
pal oferta de campafia el combate al fenémeno fatal de la crimina-
lidad; inseguridad es el tema primordial, seguido de la corrupcion.

El caso del Estado de México es particularmente delicado por
su alto indice de delincuencia e impunidad, aunado a la conurba-
cion con la Ciudad de México.

En su lucha electoral, las descalificaciones y acusaciones, to-
dos contra todos, hacen de un proceso democratico un campo
de batalla indigno y sucio.

LLas propuestas no fluyen y el discurso se ata a la ineficiencia
del pasado, la poblacion continda sin respuestas o al menos al-
ternativas que abriguen un poco de esperanza que le devuelvan
la tranquilidad a la que tiene derecho.

El tema de las prisiones que pareciera irresoluble (reciente-
mente el exPGR Ignacio Morales
Lechuga describia la crisis en las
prisiones en su columna Prisio-
nes Light, con un esquema de
crudeza que comprendia sobre
poblacion y desvio de recursos
federales por los gobiernos es-
tatales, entre otros vicios).

Nuevas formas mas sofisti-
cadas del delito, que buscan la
impunidad en un sistema garan-
tista en el que se privilegian los
Derechos Humanos.

Procesos legislativos que no
avanzan para contar con instru-
mentos contra la corrupcion (el
nombramiento del fiscal Antico-
rrupcion esta pendiente) o para
dotar de certeza juridica a la po-
blacion y a las Fuerzas Armadas
entre otras asignaturas pendien-
tes, la violencia campea a sus
anchas por el territorio nacional.

* Dr. Federico Ponce

México

Ex subprocurador General de

la Republica, catedratico de la

Universidad Anahuac, México-Norte

y vicepresidente de la Academia

Mexicana de Derecho Internacional.

fpr_enlinea@hotmail.com

@fpr_enlinea
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Se precisa de una legislacion que describa con exactitud las
labores de las Fuerzas Armadas. En el ambito de la seguridad
publica es imprescindible, tareas que nadie, ni ellas mismas,
hubieran deseado, pero necesarias para preservar la seguridad
interior del pais, mision en la que ha destacado su entrega, pa-
triotismo vy lealtad; bastd que pidieran una adecuacion al marco
legal (aclaro que su actuar en este combate al narcotrafico y
a la delincuencia organizada siempre ha sido legitimo y legal)
para que la diatriba, el infundié condujera un ataque bastardo a
quienes han construido un dique de contencién a este mal que
aqueja a la sociedad civil.

La seguridad interior como parte inherente de la seguridad
nacional, debemos entenderla como la garantia a la que esta obli-
gado el Estado para resolver los antagonismos que se dan en el
territorio del pais, preservando la integridad de las instituciones,
manteniendo la armonia y la paz.

Los recientes acontecimientos como la detencion del fiscal
de Nayarit, Edgar Veytia, en San Diego, California; la “entrega” a
cambio de beneficios personales, del mando federal a la fiscalia
de Chicago, acusado de nexos con los Beltran Leyva; exgoberna-
dores en fuga, sin importar partido; las constantes declaraciones
e intromision de gobernadores en aspectos de procuracion de
justicia que vulneran la tan esperada autonomia de los fiscales y
trastocan las cadenas de custodia de los datos de prueba en las
respectivas carpetas de investigacion; la aparicion de fosas y mas
fosas, la Justicia Desamparada (José Buendia Hegewisch,
Excélsior 04/02/2017) la concesidon de amparos improceden-
tes, en nada abonan a la seguridad interior y retrasan la correcta
implementacion del Nuevo Sistema de Justicia Penal, que entre
otras causas mas, son “La Verglenza de la Justicia”.

Frente a tantos malos augurios, la labor lejana de reflectores
y generando resultados, la PGR se fortalece como institucion,
respetuosa del proceso de seleccion del fiscal anticorrupcion, no
ha intervenido ni por asomo en el mismo, con el convencimien-
to de que la autonomia es la piedra angular en la construccion
de la proxima Fiscalia General de la Nacion y se ha dedicado a
cumplir con el papel protagénico que le otorga la Constitucion,
dentro y fuera del pais. Prueba de ello ha sido el fortalecimiento
de su relacion con su homadloga norteamericana y con el secre-
tario de Seguridad Interior (reunién inusual), quien declaré como
improbable un muro en toda la frontera con nuestro pais, ambas
instancias de justicia y seguridad hicieron un reconocimiento al
trabajo del procurador Raul Cervantes.

Por otro lado, digno de mencion la resistencia estoica de las
Fuerzas Armadas al vulgar ataque de los detractores de la Repu-
blica, irresponsable o dolosamente se han producido en contra
de esta parte fundamental del pueblo mexicano y que contindan
conteniendo los ataques y amenazas contra la seguridad de
nuestro pais. nis



atinoamérica no es la primera

region que transcurre por situa-

ciones de crisis en diversos am-
bitos. Son numerosos los pueblos que
se han visto inmersos en eventos de
diversa naturaleza los cuales han sido
superados. En las oportunidades don-
de se produce una intervencion fora-
nea, pero el protagonismo de los ciu-
dadanos no es positivo, los resultados
finales han estado lejos de lo espera-
do. En pocas palabras, las situaciones
de crisis pueden y deben ser resueltas
primordialmente por quienes las pade-
cen, sin querer decir esto que se me-
nosprecien las ayudas.

El tener conocimiento pleno de la
gravedad de las crisis y del estado
cierto de cosas, permite al individuo
posicionarse resilientemente ante las
mismas e iniciar acciones en conjunto,
que le agreguen valor a las opciones
de solucion.

Es inutil asumir una actitud egocén-
trica de solo ver los problemas propios
sintiéndose el centro del mundo. Al es-
tar enfocado permanentemente en la
critica, la lamentacion, o la agresion en
sus diversas manifestaciones, se pier-
de la oportunidad de lograr la sinergia
necesaria para generar opciones.

La apatia hacia la accion conjunta
podria explicarse por la epidemia del
facilismo. En seguridad, al atreverse a

asignar recursos propios como tiem-
po, creatividad y mejores practicas,
los resultados positivos empiezan a
multiplicarse, como lo han demostrado
numerosos casos de éxito a nivel mun-
dial.

Para lograr grandes cambios en
cualquier area del quehacer humano,
no necesariamente debe esperarse la
movilizacion de grandes masas, largas
discusiones politicas, la llegada de un
mesias o la asignacion de fortunas en
recursos. Menos aun, el asumir la po-
sicion del hermano pobre de la region
a la espera de la ayuda de terceros, o
del incomprendido ideoldgico.

La historia ha demostrado que la
transformacion de un pais se inicia
con la voluntad y el compromiso del
individuo que decide contribuir a la
mejora de su calidad de vida. La se-
guridad no soélo es una de las nece-
sidades humanas basicas sin las que
es imposible avanzar, sino que es un
tema demasiado importante para de-
jarselo exclusivamente a los Estados.

Dejemos de vernos a nosotros
mismos y actuemos decididamente
como agentes del cambio, para el
cual no hay formulas magicas. Vale
recordar la frase del austriaco Viktor
Frankl “La vida exige a todo individuo
una contribucién y depende del indivi-
duo descubrir en qué consiste”. nis
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modificaran el papel

geoestratégico de las
grandes potencias

*Carmen Chamorro / Espana

Carmen Chamorro Garcia

Corresponsal espafiola de América Latina y Oriente Medio
(Directiva CIP/ ACPE)

Miembro ADESyD

Member Journalists Digital of NewYork

The Canadian Association of journalists (CAJ)

Diplomada en SEI (Sociedad de Estudios Internacionales)
Experta en temas de Seguridad, Defensa y terrorismo global

MAYO 2017

revistamasseguridad.com.mx

.

- >
-
v N

a existencia de cambios de pa-

radigmas en las relaciones interna-

cionales, junto al papel que juegan
las grandes potencias en la escalada de
conflictos actuales, parecieran augurar
considerables mutaciones, por lo que se
observa que E.U. esta siendo desplazada
por Rusia, convertida hoy en dia, en nacion
indispensable en su lucha por alcanzar el
liderazgo econémico, politico y militar en la
region, asi lo estima el General de Brigada,
Director del Instituto Espafnol de Estudios
Estratégicos (CESEDEN-Ministerio de
Defensa), Miguel Angel Ballesteros Martin,
durante la presentacion anual del estudio
“Panorama geopolitico de los conflictos en
2016”, del Instituto Espanol de Estudios
Estratégicos (IEEE).

Si bien se perfila una situacion de “in
pass” con la presente administracion nor-
teamericana tras la toma de poder de su ac-
tual presidente, Donald Trump, (quien hizo la
promesa, en campana electoral, de destruir
al grupo terrorista Estado Islamico) cierto es
que el conflicto sirio ha traido disputas de

liderazgo entre China, Rusia y E.U., lo que
dificulta que el Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas pueda mediar y pacificar
con la aprobacion de nuevas resoluciones.
Segun datos aportados por Ballesteros
Martin a la prensa internacional, la guerra en
Siria arroja, a dia de hoy, cifras escalofrian-
tes: Un total de 270 mil muertos; 4 millones
de refugiados y 7 millones de desplazados.
En esta coyuntura, Rusia aspira a recupe-
rar su papel de gran potencia mundial y
desde el pasado 2013, viene exhibiendo
su musculo militar y mejorando su arsenal
como parte de su estrategia. El General de
Brigada Ballesteros explica que esta es la
razén por la que, desde hace dos afios,
son frecuentes los amagos de incursiones
en espacios aéreos de paises europeos, in-
cluidos los miembros de la OTAN.
Ciertamente, existen tres circunstan-
cias, por antonomasia, que allegan a la me-
tamorfosis, arriba mencionada, en las rela-
ciones internacionales actuales: Cambios
en liderazgo carismatico (los vacios estraté-
gicos alguien los ocupa, antes o0 después);



crisis de confianza en las instituciones, y
finalmente, el sistema multinacional y su fal-
ta de referencias que conforman el estado
actual de las relaciones internacionales.

La comunidad internacional tendra que
aunar esfuerzos ante retos como Estado
Islamico y sus ansias de conquista de todo
el planeta, formando asi finalmente el
Callifato mundial, “que con la verdad del Is-
lam, pondra fin al estado de ignorancia, sin
importar que el americano y su coalicion
se opongan”. El problema de que Estado
Islamico quedara casi resuelto con even-
tuales derrotas es irreal.

El grupo terrorista creard un nuevo
santuario en Libia. Uno de los escenarios
alternativos, ante el colapso de Siria € Irak,
es Libia como futuro refugio fisico y seguro
para la direccion central, una vez proyecte
inestabilidad en todo el Norte de Africa y
potencialmente en Europa. Su objetivo es
la expansion territorial y asi lo mantiene a
esta corresponsal espafnola, el experto en
inteligencia y estrategia, el Coronel Emilio
Séanchez de Rojas, jefe del Departamento

de Investigacion y Andlisis en la Escuela de
Altos Estudios de la Defensa.

Otro de los peligros latentes es el con-
flicto emergente que preocupa a analistas
politicos del IEEE como la consejera téc-
nica, Luisa Pastor Gomez: El Salvador, un
estado que no quiere ser fallido (presenta
tendencia al hundimiento nacional), pero
que adolece de un alto nivel de vulnerabili-
dad.

El Salvador ha pasado de la violencia
politica de los anos 80, fecha en la que se
inicia la guerra civil y los grupos guerrilleros
se organizan bajo el Frente Farabundo
Marti para la Liberacién Nacional (FMLN), a
la violencia criminal o delincuencia organi-
zada por la actuacion de pandillas salvado-
renas transnacionales: Maras.

Segun se desprende del estudio realiza-
do por Pastor Gémez, el trafico ilicito, la delin-
cuencia transnacional organizada y la violen-
cia juvenil han hecho de Centroamérica una
de las regiones mas violentas del mundo, la
cual tiene una tasa promedio de 39,26 ho-
micidios por 100 mil habitantes, por encima

OPINION

Rusia retoma la
agenda del liderazgo
regional

de los 28,8 del Caribe.

Otro punto caliente a nivel internacional
que merece un seguimiento de la zona y es-
tudio aparte es Indonesia y su actual radica-
lismo islamista que declara apoyo al DAESH.
Los combatientes retornados y su grado de
amenaza en el sureste asiatico es el primer
motivo de preocupacion de analistas del
|IEEE, como Maria del Mar Hidalgo Garcia.

La creacion de una provincia del gru-
po terrorista en Indonesia y la dinamica
efectiva de éste en Indonesia ponen de
manifiesto la existencia de 400 indonesios
que se entrenan en Siria y que vuelven con
experiencia en combate y ansias de lide-
razgo. Pese a que el gobierno indonesio
fomenta la tolerancia religiosa y esta adop-
tando medidas pertinentes en relacion a
los combatientes retornados, un auge de
la islamizacion del pais es evidente para la
analista, Hidalgo Garcia. nis
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VIDEOVIGILANCIA

AXIS lanza switch

de 16 canales para gestion eficaz de la red

nales AXIS T8516 PoE+ de facil instalacion, un complemen-
to idoneo para los grabadores de la firma ya que simplifica
aun mas la configuracion e instalacion de los sistemas de vigilancia.

Incluye un servidor DHCP integrado para la asignacion auto-
matica de direcciones IP y la deteccidn de dispositivos de la com-
pafiia. La interfaz de administrador intuitiva ofrece una topologia
grafica para obtener de forma sencilla, una visién general de todos
los equipos del sistema con informacién acerca de los que estan
conectados y su estado. La salida de alimentacion de alta potencia
High PoE permite conectar hasta 16 camaras PoE.

Ademas, Utiiza aplicaciones como AXIS IP Utiity que detecta y
muestra los dispositivos de AXIS que estan conectados a la red. Tam-
bién se utiliza para establecer manualmente una direccion IP estética y
para acceder a la pagina inicial de la unidad con el fin de realizar otras
configuraciones. Por otro lado, el switch permite usar AXIS Camera Ma-
nagement, una potente y eficaz aplicacion de instalacion y gestion, dise-
Aada especialmente para su uso con productos de video en red AXIS.

A través de métodos y protocolos de red estandarizados, la

Q XIS Communications presenta el switch en red de 16 ca-

herramienta puede detectar, configurar automaticamente dispositi-
vos, definir direcciones IP, mostrar el estado de la conexion, restau-
rar y realizar copias de seguridad de configuraciones de camaras y
gestionar actualizaciones del firmware de diferentes dispositivos.

AXIS T8516 PoE+ incorpora un extenso conjunto de opcio-
nes de configuracion, como un servidor DHCP integrado para la
asignacion automatica de direcciones IP. También permite confi-
guracion de red avanzadas, como VLAN (red de area local virtual),
calidad de servicio (Q0S), seguridad y arbol de expansion para op-
timizar alin mas la solucion total.

Con la capacidad de gestionar 16 canales, facilita la insta-
lacion de cualquier sistema de videovigilancia. La salida de ali-
mentacion de alta potencia de 240 W High PoE permite conectar
hasta 16 camaras PoE. Por otro lado, la interfaz de usuario ofre-
ce una topologia gréafica que proporciona informacion, estado y
notificaciones sobre los dispositivos conectados.

Ademas, es posible gestionar todos los dispositivos conecta-
dos, reiniciar las camaras del sistema, supervisar el trafico de red
o realizar diagnosticos de cable, entre otras acciones. mis

Coca-Cola
Andina

minimiza robos con
CCTV-IP

= | software XProtect Corporate Edition de Milestone permi-
= 1i( |2 integracion inteligente de las camaras Axis, Sony, Hikvi-
b SiON, Dahua y de los controles de seguridad perimetral OPTEX
con el sistema CCTV IP en Coca-Cola Andina de Chile, para garanti-
zar la seguridad en 16 de sus edificaciones presentes en todo el pais.

Ademas de incorporar hardware de diferentes fabricantes del mer-
cado, €l software de plataforma abierta, Milestone Systems, abastecio
todas las excepciones a la red para que el anti virus corporativo no
interfiriera con el sistema de visualizacion, respetando de esta manera
las politicas corporativas de seguridad de la red de Andina.

La plataforma permite que el video pueda grabarse y ser vi-
sualizado por las personas autorizadas desde cualquier lugar de
la red para lograr el control de mdltiples sitios que son centrali-
zados en un solo lugar. Esto, elimina la necesidad de duplicar el
personal 0 equipo en cada lugar con un ahorro potencial de miles
de ddlares en salarios y en costos de equipos.

Los gastos de mantenimiento y de servicio también pueden
ser reducidos, debido a que los sistemas basados en IP se pue-
den ajustar, revisar o incluso volver a configurar de forma remota
sin la necesidad de ejecutar visitas técnicas.
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Coca-Cola Andina es el séptimo embotellador mas grande del
sistema Coca-Cola Company, la multinacional emplea alrededor
de 20 mil personas en los cuatro paises donde comercia: Brasil,
Paraguay, Argentina y Chile.

En el caso de Coca-Cola Andina Chile, la empresa esté orga-
nizada en 18 edificaciones, en cuatro plantas productivas y cuen-
ta con 5 mil empleados aproximadamente.

“Desde que empezamos a trabajar con la interfaz de gestion
de Milestone hemos bajado los indices de intrusion, lo cual es de
suma importancia pues al interior de las instalaciones hay enti-
dades bancarias encargadas del recaudo de nuestros valores”,
afirma Guillermo Ampuero, subgerente de Seguridad Patrimonial
y Servicios Generales en Coca-Cola Andina Chile.

El sistema se encarga principalmente de la seguridad perime-
tral y de controlar los procedimientos de logistica para reducir las
pérdidas internas.

Coca-Cola Andina de Chile certifica su personal con Milestone y
contrata un servicio de manutencion en sitio y remota, donde se inclu-
ye la capacitacion permanente de la plataforma para los operadores
de la sala centralizada de CCTV. mis



Keri Systems
Mexico e
Inalarm

robustecen control
de acceso en el pais

Bl Redaccion / @revmasseguridad

trol de acceso, reconocié a Inalarm durante la pasada

Expo Seguridad México 2017, que de manera ininterrum-
pida se ha consolidado como su mas destacado distribuidor en el
pais durante los Ultimos 17 afios de mancuerna estratégica.

Durante el foro, Alejandro Loera, sales manger para
Latinoamérica y el Caribe para Keri Systems México, otorgd un
especial reconocimiento a Lucy Rivero Ruiz, directora del
Corporativo Inalarm, que en compafia de Ricardo Guzman,
gerente general de la firma mayorista, ha sido ya congratulada por
sociedades como Mission 500, Empresa Logen y World Vision
México, por su gran impulso al proyecto Mission 500 la iniciativa
social mas grande de la industria de la seguridad.

“Buscando establecer una sdlida relaciéon marca-cliente hace
17 afos Keri Systems busco la sociedad del mayorista con mas
experiencia y reconocimiento en el mercado de la seguridad en
México, Inalarm. Desde que comenzo esta sociedad Lucy Rivero
a la cabeza de su organizacion ha llevado a nuestra marca a po-
sicionarse firmemente como la opcion mas difundida de manera
ininterrumpida a lo largo de estos anos”, afirmd Alejandro Loera.

Cabe sefalar que en 2007, Keri se convirtid en uno de los
primeros proveedores de hardware de control de acceso basado
en Ethernet con su linea de productos NXT, incluyendo los con-
troladores de 2 y 4 puertas y el software NetXtreme.

El fabricante ha dado atencioén a clientes en mas de 90 paises
con requerimientos desde una hasta miles de puertas repartidas
por todo el mundo, con credencializacion con foto integrada, en-
trada telefénica, video y mucho mas. mis

Keri Systems México, empresa especialista en el con-

Alejandro Loera, Lucy Rivero y Ricardo Guzman

ACCESOS

Soluciones
avanzadas

de acceso para
sector hotelero

B Trhistan Arroyo / @revmasseguridad

presenta en 2017 la cerradura “Oracode”, solucion
orientada al nicho hotelero. El dispositivo genera codi-
gos aleatorios desde un punto web remoto funcionando du-
rante un periodo de tiempo establecido por el usuario, ade-
mas desarrolla cédigos adicionales de configuracion distinta
para el personal de aseo que tiene acceso a la habitacion del
hotel.

“Esta es una plataforma completa con control de acceso
multi-punto y en red, que consiste en un numero indetermina-
do de cerraduras manipuladas a través de antenas con vincu-
lacion inalambrica a un punto de control remoto. Se enfocan
en la informacién enviada a un termostato que identifica si
la persona que esta accediendo es un huésped y configura
automaticamente la temperatura, segun las necesidades del
usuario, también controla los diferentes dispositivos eléctri-
cos para su comodidad”, menciond Ramiro Gordillo, director
de desarrollo de negocios en Dormakaba México.

Dormakaba fabrica sistemas de acceso enfocados a la
proteccion de inmuebles y personas.

La firma cuenta con una amplia gama de productos espe-
cializada en bévedas del rubro bancario, transportes de valo-
res y hoteleria, dispone de sistemas de proteccion tales como
cerraduras de combinacion con software y aplicaciones cen-
tralizadas que se utilizan también en aeropuertos, edificios
corporativos e industriales, los cuales permiten tener un alto
nivel de seguridad.

Actualmente la agrupacion invierte el 5% de las ventas en
investigacion y desarrollo de nuevas soluciones. “Nosotros
vemos la innovaciéon como parte fundamental y estratégica
de nuestro negocio debido a la evolucion constante de la
tecnologia”, precisé Gordillo. nis

j ormakaba, firma especializada en control de accesos
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Escenario simulado:
Cualquier parecido con
la realidad es ¢mera
coincidencia?

Una camara de seguridad
publica ciudadana detec-
ta que un gran numero de
personas se aproxima ha-
cia una zona de comercios
y tiendas departamenta-
les, no son clientes co-
munes y corrientes, es un
grupo de protesta intransi-
gente y descontrolado dis-
puesto a hacer desmanes
por su descontento ante la
situacion econdmica y po-
litica por la que atraviesa
el pais: El alza a los “com-
bustibles”, el incremento
en costos de productos
de consumo basico, los
altos indices de desem-
pleo, entre otros disgustos
sociales.

El dispositivo de video-
vigilancia se enfoca en dos
comercios aledanos don-
de el vandalismo se hace
presente: El primero, un
negocio de venta de blan-
cos y aparatos electro-
nicos, y el segundo, una
tienda de autoservicio. Del
comercio citado inicialmen-
te se ven entrar y salir encapuchados corriendo con ob-
jetos robados que van desde un simple tostador hasta
refrigeradores y lavadoras. Mientras tanto, la camara cap-
ta que en el segundo establecimiento comienzan a sonar
alarmas y elementos de seguridad privada que resguar-
dan las instalaciones cierran via remota puertas y cortinas
para contener al grupo transgresor el mayor tiempo po-
sible, mientras arriban las autoridades para controlar los
disturbios.

El recuento de los danos: Al terminar la jornada de
violencia el negocio de electrénicos se vislumbra con seve-
ras afectaciones; vidrios rotos, productos golpeados
y pasillos completamente saqueados. Mientras
tanto, la tienda de autoservicio termina con
danos menores, como puertas golpea-
das y rayadas con insignias de pro-
testa.

Sobre la hipétesis: El supues-
to hecho planteado no esta nada
lejano a la realidad, en México
cada dia acontecen mas casos
de inconformidad social mani-
festada con actos de violencia a
instalaciones no solo institucio-
nales sino comerciales. Asimis-
mo, parece ser una tendencia
actual el robo a tiendas depar-
tamentales, joyerias y comercios,
principalmente.

Este escenario “hipotético” nos
ofrece dos visiones distintas acerca
de la importancia que prestan los nego-
cios en lo que a proteccion y prevencion se

De acuerdo con
especialistas en seguridad
se estima que los comercios
actualmente destinan
al menos un 10% de su
presupuesto en proteccion
y se ha reducido hasta
un 8% para prevencion de

EN PORTADA

refiere. En el primer caso,
la notable ausencia de
elementos de seguridad,
tanto tecnolégicos como
humanos para actuar ante
situaciones criticas derivo
en un caos consumado,
mientras que en el segun-
do, la presencia de herra-
mientas como alarmas y el
seguimiento del personal
de seguridad privada a
protocolos  establecidos
de reaccion, resultaron en
dafios minimos para el es-
tablecimiento.

El reto de la seguridad
El panorama antes ex-
puesto nos lleva a con-
cluir que es fundamental
desarrollar estrategias de
integracion de tecnologias
de proteccion con un ca-
pital humano debidamente
capacitado para prevenir y
salvaguardar la integridad
de los establecimientos,
independientemente de su
giro: Comercial, bancario,
corporativo, industrial, etc.
“Los comercios
deben realizar de forma
continua un andlisis de vul-
nerabilidad para poder es-
tablecer los estandares mini-
mos y maximos de riesgo a que estan expuestos”, asevera
Alberto Rivera Armendariz, presidente del Frente Nacional
de Seguridad (FNS).

Actualmente quienes integran el FNS se encuentran
conectados con la parte tecnoldgica mediante redes so-
ciales, camaras de CCTV, sistemas de rastreo GPS e in-
tegracion de app’s con alertas preventivas para atender
situaciones criticas con acciones reactivas, hasta con 24
horas de anticipacion es posible informar a socios comer-
ciales en dénde puede suscitarse actividad delictiva.

“Vamos a la vanguardia, tenemos en cada una de nues-

tras organizaciones, aparte de un centro de moni-
toreo y de reaccion, alertas preventivas para
eficientar avisos, cerrar establecimientos
e informar a las autoridades en déonde
hay focos rojos. Las grandes cade-
nas piensan que es un gasto la se-
guridad y no hacen una acciéon
provisoria, consideran que el
mercado o las aseguradoras
cubren todos los eventos de
riesgo, sin embargo, hay di-
versos casos de vandalismo
que no se contemplan.
Para los comercios
se estima que actualmente se
destina al menos un 10% en
seguridad y ha bajado hasta un
8% para prevencion de riesgos”,
detalla Rivera.

Es minima y austera la preven-
cion y la cultura de seguridad, no mas
alla del 20% de las Pymes estan “semi-

riesgos
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protegidas”, teniendo productos basicos como

alarmas, botones, sensores de panico, ca-
maras, cercas, candados y “no mas”.
“La tecnologia de hoy es bastante
eficiente; con una buena planea-
cién, denuncia y reaccion eficaz
es posible recuperar articulos

y detener bandas delictivas”,
concluye Rivera.

Integraciéon capital huma-
no y tecnologia

Sin duda, la gama de herra-
mientas que hoy pueden res-
paldar la seguridad de los esta-
blecimientos son innumerables,
en el mercado de la seguridad hay
un sin nimero instrumentos de todos
“colores y sabores”; variedad de cama-
ras de seguridad, controles de acceso, dis-
positivos biométricos, alarmas, botones de panico,

=
PROSEGUR

v . s
“ -y

equipos de radiocomunicacion, canones de niebla, asi
como plataformas que pueden integrar todos los produc-
tos en un solo sistema. Pero 4es suficiente contar con la
mejor tecnologia para proteger un establecimiento? La res-
puesta es...jno!
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Prosegur dispone de

un amplio portafolio de

servicios: Guardias intramuros,
custodia de mercancia en

transito, traslado de valores asi
como como CCTV, deteccién de
incendios e intrusos, alarmas,

entre otras tecnologias.

De acuerdo con especialistas, el tener instalados dispo-
sitivos de seguridad de Ultima generacion no lo es
todo, “la operacion del cliente debe combinar
las herramientas tecnologicas con el factor
humano preparado y basado en proce-
s0s. Los equipos ayudan a los guardias
de seguridad a tener un mejor des-
empeno en su labor de resguardar
y vigilar las instalaciones”, destaca
Mustapha Sahali, director comercial
de Prosegur.

La empresa respalda la labor
de los guardias con camaras y otros
aditamentos como sistemas de con-
teo de rondines, a través de una plata-
forma informatica -una app- es posible
ubicar a los vigilantes y los puntos donde
el cliente indica que haga sus recorridos.
Con el manejo de esa aplicacion el elemento
de seguridad puede definir su localizacion ademas
de elaborar reportes y redactar lo que observa en un punto
y reforzarlo con fo-
tografias en tiempo

real.

“Aunque
los guardias de
seguridad no tie-
nen autoridad para
detener a alguien,
si pueden restrin-
gir los accesos y
seguir  diferentes
protocolos ante
tentativa de robo
u asaltos, sismos,
derrumbes, derra-
mes de liquidos
toxicos etc. Deben
tratar de evitar la
entrada de la gente
a las instalaciones,
cerrar puertas, ba-
jar cortinas y avisar
a la autoridades”,
agrega Sahali.

Anade que
la tecnologia es un
soporte, en donde, por ejemplo, los monitoristas de CCTV
tienen comunicacion con los guardias y pueden evitar que
se consumen los robos. Asimismo en una situacion de dis-
turbios las autoridades usan los videos como soporte para
identificar a responsables.
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Video ¢soporte o evidencia?

De acuerdo con Manuel Zamudio, na-

tional accounts manager para el nor-

te de Latinoamérica de AXIS, para
poder aplicar la ley contra personas
involucradas en actividades de hur-
to (tanto en eventos tipo flashmob
como con los tradicionales farderos,
asaltos y robo hormiga) rapifia y van-
dalismo, es necesario que las eviden-
cias presentadas ante la autoridad
ofrezcan al menos algunas caracteris-
ticas especificas:

e Que muestre una imagen util: Clara,
tomada desde un angulo adecuado y con
cualquier tipo de iluminacion. Que no deje lugar
a la duda de la identificacion de la persona acu-

La AXIS

sada. P3365-V
e (Capacidades de almacenamiento Optimas, donde es un domo
se calcule con anticipacion que lo que se desea fijo disefiado
grabar, tenga lo que se necesita y no se lamente especificamente

para interiores

después el exceso de compresion o falta de reso- :
que requieren una

|UCICI).I’1. » » . solucién discreta
e Facilidad de exportacion y reproduccion de video , y compacta. Gracias
sin degradacioén y de contando con una autentici- T a su cubierta a prueba

dad verificable.
Con el uso del video en red de AXIS, el usuario

de agresiones. Es la solucion
perfecta para la videovigilancia en espacios

puede:

1. Integrar video y los datos de audio
a una evidencia para presentar a
las autoridades, a las asegu-
radoras, equipos de seguri-
dad, recursos humanos y
capacitacion interna.

2. Validar alertas y docu-
mentar eventos con in-
formacion Util.

3. Aprovechar pruebas in-
negables y admisibles
por los tribunales.

4. Reforzar la conducta vy
la rendicién de cuentas
de los empleados, deslin-
dando responsabilidades
de manera adecuada.

5. Proteger a la empresa con-
tra reclamos falsos e intentos de
fraude.

6. Despliegue rapido de recursos y equipos.

Maximizar la eficiencia de las operaciones.

8. Generar bases de datos de rostros, matriculas, nombres
y otros para cruce de informacion en eventos futuros y
reaccion temprana por identificacion automatizada.
“Ademas, la videovigilancia puede ser un activo enor-

me para las primeras respuestas y minimizar dramatica-
mente el nimero de falsas alarmas. Con imagenes de alta
calidad es posible reproducir video para ver la secuencia
de eventos, asi como verificar proactivamente con audio y
video antes de enviar la respuesta adecuada. Los atribu-
tos de la imagen y la facilidad de uso son sin duda una de
las caracteristicas mas importantes de cualquier sistema
de video. Las soluciones de video IP de AXIS ayudan ade-
cuadamente donde las vidas y las propiedades estan en
riesgo”, asevera el gjecutivo.

&

CCTV IP, tendencia para seguridad

La firma key Business Process Solutions (KEY BPS), lidera-
da por Joerg Altenheimer, cuenta con un amplio catalogo
tecnoldgico acorde a la prevencion de actos vandalicos, al

Es prioritario pensar en la
incorporacion en los aparatos de
vias de respuesta, y que desde los
centros de monitoreo sea posible emitir
alarmas, establecer comunicacién de
voz en tiempo real y ser proactivo en
relacién con las autoridades: key BPS

complicados.

mantener un control del flujo de
personas en las calles e iden-
tificar a las mismas.
Asimismo, con las
soluciones integrales de
CCTV es posible detec-
tar situaciones de riesgo
en tiempo real y desde
diferentes ubicaciones,
asi como la creacion de
tumultos en el exterior
de un inmueble, y poder
atender escenarios criticas
de manera inmediata.
“Ahora podemos
controlar ambientes dentro y
fuera de los establecimientos, a
través de instalaciones de vigilancia
externa es posible conocer los diversos
entornos de los recintos, ademas por medio de
las tecnologias de la informacion se puede mantener un
control de las acciones de los miembros de un equipo de
trabajo al interior de los negocios en tiempo real”, acota el
directivo.
Detalla que
a través de videovigi-
lancia remota o local,
el cliente contempo-
raneo decide desde
dénde quiere tener el
control, con un panel
es posible mantener
en perspectiva las
acciones dentro de
comercios y empren-
der respuesta ante
actos de vandalismo, ya sea con el cierre de puertas o tra-
vés de botones de panico.
Anade que para garantizar el resguardo integral de las

MAYO 2017
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Lo cafiones de niebla, de la
empresa de origen Danés Protect,
estan disponibles en México
y se adaptan a la seguridad
y requerimientos de diversos
entornos. “Es posible integrar
nuestros productos a cualquier
panel de alarma, ademas el sistema
puede ser activado a través de
una camara de CCTV o un DVR.
Se puede accesar a las maquinas
y a los protocolos de accién de
los equipos inclusive a través de
internet. Debemos incorporarnos a
las diferentes plataformas que estan
en el mercado para que en conjunto
puedan operar los dispositivos de
forma automatica con una mayor
inteligencia”, explica Isaac Garrido,
director general de Protect.

La tecnologia
permite advertir a
uno a mas sitios sobre
la contingencia que esta
por venir, con el monitoreo de
manera remota puede empezar
a anadir informacién que se
analice y por lo consecuente
se reaccione de forma
adecuada: Hanwa
Techwin.

instalaciones lo mas recomen-
dable es combinar de manera
eficiente control de accesos
y videovigilancia, tomando en
cuenta que los equipos deben
contar con caracteristicas espe-
cificas como potencia de registro
en video y sobre todo la robustez
de los dispositivos de contencion.

A su vez, es prioritario pensar en
la incorporacion en los aparatos de vias
de respuesta, y que desde el centro de mo-
nitoreo sea posible emitir alarmas, establecer
comunicacion de voz en tiempo real y ser proactivo
en relacion con las autoridades.

Algunos dispositivos -agrega- cuentan con alarmas
que se activan ante movimientos bruscos o golpes en las
instalaciones de los negocios. “La respuesta sucede en
milésimas de segundo, otro beneficio de los equipos es
el registro de temperatura, lo que permite al usuario saber
cuando se ha generado un tumulto de personas”, anade.

Destaca que el acceso y control de incendios resul-
tan agregados vitales para el resguardo de negocios en
situaciones criticas. Es posible impedir la salida o entrada
de personas de manera remota y de esta forma contener

Las camaras —-menciona Murillo- cuentan con diferentes
analiticos contenidos en los dispositivos, lineas virtuales
en los perimetros de estacionamiento, zonas de
intrusion, para que los equipos puedan alertar de una
manera u otra al operador, y este a su vez reaccione
ante determinada actividad critica.
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grupos violentos, ademas de

poder manipular las salidas per-
mitiendo una evacuacion correcta
y oportuna en caso de la presencia
de humo o fuego.

Importancia de la integracion tecnolégica

“La videovigilancia puede incorporar audio. En la parte
externa de las tiendas de autoservicio se puede emplear
tecnologia para validar que la gente se aproxima, con in-
tegracion de plataformas de control de acceso o cierre de
puertas. Evitar que salgan o entren automoviles, es posible
gestionarlo con herramientas de video unificadas a otras
soluciones”, apunta Omar Murillo, director de ventas para
Hanwa Techwin.

Los dispositivos de Hanwa Techwin poseen una com-
presion H265 para mayor eficiencia en la transmisiéon de
video hacia el lugar propiamente o zonas fuera de ese
sitio, como a centrales de monitoreo en otras ciu-
dades o conectadas via internet.
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Los medios tecnoldgicos e informaticos ofrecen la
oportunidad de actuar antelada y eficientemente, pero
estos deben interactuar con personal capacitado y con
conocimiento de diferentes procedimientos de proteccion
civil para una mejor respuesta ante actos vandalicos.

El respaldo a la videovigilancia

En el mercado de seguridad existe otro tipo de tecnolo-
gias con funciones distintas a las del video IP, como la
basada en la generacion de niebla para evitar robos y
asaltos, la cual se produce de forma tan répida, intensa y
densa que imposibilita la vision de los delincuentes, con
lo que se puede impedir cualquier tipo de alteracion a in-
muebles, evitando “vandalismo”.

Ha habido un gran incremento en la demanda de este
tipo de soluciones en México y en diversos paises, “invo-
lucrandonos en varios proyectos con la industria del retail,
protegiendo no solamente la linea de cajas, sino también
cuartos seguros donde se almacena dinero, zonas don-
de se tienen cajeros automaticos, centros de distribucion,
compuertas y practicamente cualquier area que sea vul-
nerable ante cualquier intento de robo, asalto y violencia.
Es el Unico recurso electronico que verdaderamente evita
el hurto o el asalto”.

Soluciones de banda ancha

Otra empresa que recientemente ha presentado un por-
tafolio de soluciones para seguridad a fin de transformar
la informacion en inteligencia a través de la tecnologia es
Motorola Solutions.

“La banda ancha puede ayudar a incrementar las ca-
pacidades de las autoridades para responder ante una
emergencia, es muy importante que esta herramienta y
los datos ayuden a las instituciones de seguridad en sus
operaciones, las soluciones inteligentes que ofrecemos
permiten transformar la informacion en inteligencia para asi
reducir y prevenir el crimen”, sefiala Vicente Roquefi, di-
rector de desarrollo de negocios y ventas para gobierno en
Motorola Solutions México.

ey

Herramientas como Command Central Aware o Command Central Predictive, permiten analizar e integrar en una sola plataforma
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Asimismo, Command Central Streaming es una aplica-
cién que permite que los comercios o lugares privados que
cuenten con dispositivos de vigilancia tengan la opcion de
conectar directamente sus camaras hacia los centros de
comando. Las autoridades tienen acceso y vigilancia cons-
tante para llevar a cabo investigacion en caso del delito o
reaccionar de manera inmediata en una contingencia.

Por otro lado, WAVE Push-To-Talk es una plataforma
para integrar las comunicaciones, no importa desde que
red o tipo de terminal se esté hablando, es posible la inter-
comunicacion entre todas las plataformas, redes y tipos de
equipo, con lo cual resulta mas eficiente la coordinacion en
el trabajo de seguridad.

A manera de conclusiones:

De acuerdo a especialistas en seguridad:

e |os fabricantes y desarrolladores de tecnologia de-
ben pensar en herramientas de proteccion integrales
para diversos entornos, no sélo fisicos, sino socia-
les. La inestabilidad politica y econdmica del pais ha
devenido en el incremento de la delincuencia en sus
distintas modalidades: Robo con violencia, asalto a
mano armada, amotinamientos, disturbios, vandalis-
mo, etc.

e FEl capital humano que resguarda cualquier tipo de in-
mueble, ya sea corporativo, institucional o comercial,
debe estar instruido y capacitado para operar los ins-
trumentos destinados a la seguridad, y actuar bajo
protocolos de accion previamente establecidos ante
situaciones criticas.

e Para mejorar la seguridad de los establecimientos en
México, es imprescindible que las empresas apuesten
por la inversion en proteccion. Seria ideal que los in-
muebles, cualquiera que sea su tipo, cuenten con so-
luciones robustas, servicios y herramientas de preven-
Cion, disuasion y resguardo. mis

sensores, alarmas y sistemas de videovigilancia para que los centros de comando respondan de manera inmediata ante una
emergencia, ademas, los policias pueden tener la informacién de video que se esta generando en el CCTV directamente en sus
teléfonos inteligentes.
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En opinion de “El

La ciber c;)lumna
del “Ciber Profe”

a ciberseguridad es solamente una evolucién mas de la
proteccion de la informacion. Muchas personas dicen que esta
de moda, no conocen la historia. Por ejemplo, hace mas de 20
anos me atrajo la idea de aprovecharme de los programas de compu-
tacion para hacer alguna travesura informatica, no por moda, simple-
mente porque queria.

En esa época no habia ensenanzas ni especializaciones en el tema
en México, asi que me di a la tarea de crear el primer curso universitario
sobre el tema. Era una asignatura optativa para estudiantes de computa-
cion a nivel licenciatura. Si bien en otras partes del mundo, la seguridad
informatica ya formaba parte de la curricula de alumnos y profesionales,
en nuestro pais era tierra fértil. Afo tras afo le fui adicionando temas, es-
cribia al respecto, daba conferencias sobre lo que hacia, y por supuesto
me dediqué profesionalmente a eso. Complementé la teoria con la prac-
tica, asi comenzo la leyenda de “El Profe Seguro”.

En este punto hay que hacer una precision: La seguridad informéatica es
una parte de un tema mayor, de la proteccion de los contenidos. La diferen-
cia basica estriba en que el segundo término es de aplicacion organizacional,
es decir, el resguardo de todos los datos que se crea, transfiere, almacena,
despliega y se destruye, con o sin computadoras. Esto es, la seguridad de
contenidos va mas alla de “TI” o Tecnologias de la Informacion.

Relativamente hace poco tiempo se hizo popular el concepto del “ci
berespacio”. Si bien, existen miles definiciones de este término, para efec-
tos de simplicidad, y a riesgo de incomodar a los puristas, se podria decir
que el ciberespacio es sinénimo de internet. Y con esto, saltan al estrellato
términos como ciberterrorismo, ciberamenaza, ciberataque, ciberriesgo,
ciberseguridad, ciberseguros, etc. Bueno, para efectos de mercadotecnia,
esta deberia ser un cibercolumna (igual y asi tendria mas lectores). Asi que
la ciberseguridad no es mas que una evolucion natural de la proteccion de
todos aquellos. Simplemente se refiere a la seguridad de datos informa-
cidn que se procesa, envia y se amacena en el ciberespacio.

¢ Entonces, por qué se dice que esta de moda? Simple: Todos usa-
mos internet para acceder redes sociales, para comprar en linea, para
no ir al banco, para ver peliculas, para escuchar musica, para pedir un
taxi, etc. Por lo cual es obvio que la informacién esta mas expuesta a
que la modifiquen (perjudicando su integridad), la conozca personal in-
debido (afectando su confidencialidad) o que simplemente no tengamos
acceso a ella (afectando su disponibilidad). Los principios béasicos de la
seguridad de la informacion siempre han existido y existiran. Asi que la
ciberseguridad no esta simplemente de moda, es una muestra mas de la
dependencia brutal y creciente hacia internet.

Bueno, esta es mi opinién, ¢Cual es la suya?

El demonio del mes: El grupo conocido como “Shadow Brokers”, quienes
difundieron hace poco cientos de herramientas supuestamente usadas por
la NSA para hackear sistemas Windows. Incluso se dice que algunas de
esas herramientas pudieron ser utilizadas para entrar ilegalmente a servicios
basados en Windows de los famosos sistemas de pagos tipo SWIFT. Por o
pronto, Microsoft indicd que los parches que habian publicado anteriormen-
te no permiten que dichas herramientas tengan éxito. Por cierto, ¢ Ya aplicd
los ultimos parches publicados por Microsoft? Ahi se lo dejo de tarea. .. nis

Cualquier comentario o sugerencia no dude en consultar al Profe de sequridad,

jHasta el proximo numero!

ElProfeSeguro@gmail.com Sigueme en Twitter: @EIProfeSeguro
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rear informacion, transferirla, usarla para

un objetivo util, y al final, destruirla.

Simplifiqué al maximo el ciclo de la
informacion y en este articulo quiero en-
focarme en ese Ultimo paso que en mu-
chas corporaciones puede no llevarse
a cabo consistentemente, o tal vez
nunca se haga.

Los documentos que tiramos a
la basura contienen todo tipo de in-
formacion, desde la banal hasta la
confidencial. Y si mientras “vive” en
nuestras computadoras o archiveros le
damos un tratamiento acorde a su sen-
sibilidad -¢Verdad?-, sno también debe-
rlamos de hacer lo mismo al final de su vida?

Pero el primer problema es que la gente
sepa que debe destruirlos. El segundo es que jno
hay destructoras de papell Buscamos y buscamos en
los pasillos de la empresa pero no encontramos uno. “Creo que
vi uno en Legal, pero no sé si sigue ahi”, nos dice un colega. La
existencia de estos aparatos empieza a sonar como leyenda ur-
bana; muchos dicen haberlos notado pero no hay uno a la vista.
Asi es que acabamos interrumpiendo nuestra busqueda abrup-
tamente y prefiriendo tomar al toro por los cuernos. “Lo haré yo,
usando las manos lo trituraré y es el mismo efecto que la dichosa
maquina esa”.

Pero pocas veces tenemos el cuidado necesario para real-
mente romper esos papeles sensibles en partes que realmente no
sean recuperables. Asi es que la mayoria de las veces rompemos
los documentos un par de veces con las manos v listo, ya estan
destruidos y a la basura.

Pero tal vez en este punto estén pensando: “;Momento,
por qué tanto lio por papeles que van a la basura? ;Qué loco
va a estar hurgando en mis desperdicios?” Pues al perecer si
hay locos. Los hay tantos que en inglés hasta existe un tér-
mino “dumpster diving”; bucear en la basura es un método
efectivo para encontrar oro en la forma de papeles impresos.
¢ O suponemos que nuestra corporacion maneja informacion
tan poco importante que nadie va a echarse un clavado a los
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desperdicios en busca de datos Utiles para un
fin malicioso? Reflexionemos dos veces la
respuesta.

Por lo tanto, parece no ser suficien-
te romper documentos a mano limpia.
Inclusive cuando uno lo hace usan-
do un aparato que hace “tiras” cada

papel arrojado, no hay seguridad
de que sea irrecuperable. ;No me
creen? Busquen en internet “recover
shredded paper” o “Unshredder”. Se
sorprenderan de lo que encontraran.
Por ejemplo software que ayuda a un
actor malicioso a escanear el papel des-
truido y trata de hacer sentido reconstru-
yendo cada pedazo de papel aparentemente
desconectado del resto.
Y es que bueno, cuando uno hace tiras una
hoja, pues el contenido sigue estando ahi revuelto entre
otras tiras de papel, asi es que basta paciencia para armar el rom-
pecabezas con curitas y poder volver a tener acceso a la preciada
informacion. No por algo en las peliculas cuando el enemigo va a
tomar una embajada, empieza a salir humo de los papeles que-
mados ¢,Por qué mejor no los hacen tiras?

Destruir los documentos a través de “confeti” es mas efectivo,
pero como siempre, si ni siquiera hay una cultura de destruir papeles
en la corporacion, de nada sirve €l Ultimo aparatito de moda o que
haya el rumor de que
existe uno en “Legal”. [

Asi es que a revi-
sar la politica de des-
truccion de papel en
la empresa y ver como
se esta implementando
para determinar si hay
cultura de eliminacion
de documentos, si exis-
ten suficientes aparatos
y si realmente sirven
para su propdsito. mis

* Fausto Cepeda / México

Maestro en Ciencias de la Informacion
por la Universidad de Londres,

en el Reino Unido. Posee las
certificaciones de seguridad CISSP
(Certified Information Systems
Security Professional) y CISA (Certified
Information System Auditor) y es
catedratico de varias instituciones
educativas.
fausto.cepeda@gmail.com
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Ejes del Congreso de Ciberseguridad 2017/

ALAPSI surgié en
1995 de la inquietud
y preocupacion
de un grupo de
profesionales por
reducir los riesgos del
uso de la tecnologia
de la informacion en
las organizaciones
publicas y privadas.
La meta principal
de la asociacion es
promover practicas
que aseguren la
confidencialidad,
integridad y
disponibilidad de los
recursos informaticos

de las organizaciones.
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ajo el lema “Ciberseguridad, el
3lado humano: ¢ Estas seguro?”,

la  Asociacion Latinoamericana
de Profesionales en Seguridad Infor-
matica (ALAPSI) llevé a cabo su Con-
greso de Ciberseguridad 2017, donde
conglomerd a mas de 230 especialis-
tas de la industria de seguridad de la
informacion, para analizar el impacto
del factor humano para la proteccion
de datos.

Los expertos coincidieron en que
una de las principales necesidades y
preocupaciones de las companias se
centra en resguardar la informacion
que generan, sin embargo, el factor
humano representa uno de los ele-
mentos mas criticos para optimizar la
actividad de proteccion.

Actualmente el avance de la tec-
nologia conlleva riesgos de seguridad
asociados a su uso, la razon principal
es que existen atacantes que buscan
sacar provecho sobre las organizacio-
nes y la problematica se esta exten-
diendo a los usuarios. La mayoria de
las amenazas a los equipos digitales
actuales tienen como propdsito ge-
nerar un beneficio econémico a sus
infractores.

Por lo anterior, la formacion de los
profesionales de seguridad juega un
papel preponderante en el entorno de
la ciberseguridad, pero al mismo tiem-

po lo hace la preparacion de los usua-
rios de sistemas de informacién, que
deberfan tener como base principios y
valores los cuales determinan el actuar
de las personas.

Las habilidades técnicas, cono-
cimientos y aptitudes que posean
los expertos en proteccion resultan
fundamentales para tal propdsito,
aunque no se debe dejar de lado la
formacién que considera también el
factor humano.

Bajo éste esquema y para mostrar
soluciones, actualizaciéon y generar
negocio, se reunieron las principales
marcas comerciales en el sector de la
ciberseguridad, como: Panda Security,
F5, Hitachi, Iboss, Scansorce, IXIA, Fo-
cepoint, Multibyte, Check Point, Maps,
Servnet, ET Comunicaciones, Zerto,
Pikit Digital, RealNet, LBS, A10 Net-
works, Warriors y DataCenter Dyna-
mics.

Asimismo, se contd con la parti-
cipacion de representantes diversas
instituciones y organismos como la
Comision Nacional de Seguridad, la
Policia Federal y embajadas britanica y
Espanola.

Cabe mencionar que durante la
clausura del evento se anuncié a em-
presas y asistentes que el proximo
Congreso se celebrara a finales de oc-
tubre de éste afno. nis
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Skyangel

Rastreo satelital de México para Centroamérica

C on mas de 35 mil operaciones anuales de
geoposicionamiento y una prospeccion de
hasta 80 mil, la firma de clase mundial skyan-
gel fortalece su presencia hacia la regién Centroame-
ricana con servicios de altos estandares de calidad
y tecnologia de punta para Nicaragua, El Salvador,
Guatemala y Honduras.

“La empresa desembarcé en Centroamérica hace
casi cuatro anos con la naviera mas grande del mundo,
Maersk Line, quien ya nos confié el 100% de la ope-
racion de toda su logistica, lo cual es muy promisorio
al permitir ampliar nuestra oferta a través de organis-
mos de la embajada mexicana que tiene sociedad en
Guatemala como ProMéxico, donde esencialmente
se constituyen las compafiias nacionales que proveen
bienes y servicios en la zona”, destaca Rubén Almonte
Alvarez, director general de Skyangel.

En la pre operacion —refiere el directivo- se hicie-
ron multiples incursiones para establecer una relacion
interinstitucional con autoridades y personalidades
dentro de los cuatro paises, que nos permitiera ofertar
nuestros servicios, tener contacto con mandos milita-
res, civiles, embajadas y representantes de presiden-
cias de algunos gobiernos.

Asimismo, Skyangel ha visualizado otras areas de
oportunidad, y en 2016 empezd servicios en

En este centro)
proteger y prg

En el Centrg
protegemos

Costa Rica superando las expectativas plan-
teadas. En Estados Unidos, a finales del afo
pasado, concretd un esquema pre operativo
y comenzod, con el galardonado del Premio
Nacional al Exportador, DICEX, una empresa
con alrededor de 6 patentes aduanales con
la que se trabaja el tema de “cross border”
entre los dos laredos, vigilando mercancias
que cruzan de la nacidon norteamericana a
México y viceversa.

Servicios extensivos
La logistica de operacion en Centroamérica
es compleja al ser una zona econémica de
influencia muy amplia entre los cuatro paises
(Nicaragua, El Salvador, Guatemala y Hondu-
ras), y con una actividad extrema-
damente dinamica debido al cru-
ce de fronteras. El Salvador tiene
salida hacia el Pacifico y Atlantico,
lo que les permite en esa franja re-
cibir cargas de Asia y de Europa
del Norte, hecho que representa
una mayor movilidad en los terri-
torios limitrofes entre las diversas
naciones.

Industria nacional traspasa
fronteras

“Como empresa mexicana hemos
tenido un importante apoyo de las
autoridades en los cuatro paises

de la region. Se ha tomado con gran animo la incur-
sion de la compafia y se nos han abierto puertas, nos
ven con gran fraternidad y respeto”, destaca Almonte

Alvarez.
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Rubén Almonte Alvarez, CEO Skyangel

Se prevé que la
operacion de Skyangel
en Centroamérica
demandara una fuerza
laboral de hasta 40
personas por paisy se
han puesto al marco de
toda la operacion entre
90y 120 trabajadores.
En Sudamérica, Colombia
sera el proximo territorio
donde tendra presencia la

empresa.
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'idamos desde

Anade que el llegar como proveedor
extranjero implica un grado de complejidad,
tener el reconocimiento de buenos proveedo-
res y buscar alianzas donde el comercio es
global y las relaciones se propician con gran
facilidad a nivel internacional a través de inter-
net, es elemental para fortalecer el negocio y
expandir el mercado.

Un distintivo de la compania es
su apuesta por la innovacion tecnoldgica;
se trabaja con modernos sistemas auto-
matizados y productos cuya calidad es
el resultado de un completo proceso de
desarrollo. El equipo de programadores
es egresado de las mejores instituciones
educativas del pais como la Uni-
versidad Nacional Auténoma de
México vy el Instituto Politécnico
Nacional, “lo cual nos hace una
empresa de clase mundial, tra-
bajando y operando con tecno-
logia de punta”.

Ademas, los medios de
transporte son monitoreados
desde la Ciudad de México. “Te-
nemos la conviccion y el espiritu
de que el mayor servicio se haga
desde nuestro pais con mexi-
canos, impulsando también las
fuentes de empleo”. nis

Skyangel trabaja bajo estandares de calidad ISO 9001:2017,
adoptando este sistema en todos sus procesos administrativos
y en el propio servicio. Los equipos con los cuales se opera,

independientemente de que son avalados a nivel internacional, son
certificados bajo el Centro de Experimentacién y Seguridad Vial

México (CESVI).
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:Tu negocio depende del

Transporte?

Skyangel, es la mejor solucién para la visibilidad real de tus activos, clave
para minimizar riesgos y aumentar tus ganancias.

Convertimos el Monitoreo Satelital en Custodia Virtual.

MEXICO
EE.UU.

CENTROAMERICA

Efectividad de mas del

Cuidamos desde arriba lo que mads te importa.

EE. UU. | México | Centroamérica

www.skyangel.com.mx
Nicaragua 001 800 226 0576 Guatemala 1 800 835 0452
México 55 5276 7670y 55 5687 9011
EE.UU. +1 (956) 586 3611y +1 (956) 586 3621
Honduras proximamente
El Salvador proximamente

PERMISO SEGOB: DGSP/067-10/1528

en recuperacion.
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Fortalece Hided Image

operaciones en Centroameérica

Alberto Rivera
Armendariz,
director
general de
Hided Imagen
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0s embates que causa la delincuen-

cia son tema relevante para las empresas

transportistas en México y Centroamérica.
La falta de seguridad en las carreteras afecta
severamente a los importadores y exportadores
mexicanos. Costa Rica, Panama y Guatemala
distribuyen un importante volumen de mercan-
clas que no esta exento de tal situacion, por ello
la compafiia mexicana Hided Image desde hace
poco mas de una afio abrié operaciones en esos

paises con la mejor oferta de soluciones de ras-
treo satelital.

Alberto Rivera Armendariz, director general
de Hided Imagen, empresa especialista en ras-
treo y localizacion satelital, asi como custodias
fisicas, asevera que para la firma, la constante
busqueda de soluciones le ha ubicado como
una compafia de vanguardia en el desarrollando
de software que permite establecer protocolos
adaptados a las necesidades de cada cliente, lo
cual de alguna manera le facilité su entrada a los
paises arriba mencionados.

“Hided Image es una compafiia con mas de 20
anos de experiencia en seguridad para el transporte.
Somos especialistas en proteccion y custodia cual-
quier tipo de vehiculo automotor, equipos de rastreo
y localizacion satelital, con vasos éxitos en las carre-
teras mas peligrosas de México”, afirma el directivo.

Cabe destacar que Hided Image es de las
pocas empresas mexicanas que se han especia-
lizado en el rubro de seguridad de mercancias en

evistamasseguridad.com. mx

transito, monitoreo de cajas y custodias fisicas y
virtuales. Se ha distinguido por su alto nivel de
recuperacion de vehiculos y mercancias hasta
en el 99%.

Con esta especializacion en México, una fuer-
te inversion y una vasta experiencia en seguridad
privada, Hided Image impulsa y exporta su tecno-
logia, asi como sus procesos logisticos para dis-
minuir considerablemente los indices de robo de
mercancias en transito en Costa Rica, Panama y
Guatemala.  “Proxi-
mamente empezare-
mos operaciones en
El Salvador, Hondu-
ras y Nicaragua, para
ello mantenemos re-
uniones con posibles
Socios de negocio y

operadores  logisti-
cos”, afade Rivera
Armendariz.

Adelanta que
como estrategia la
empresa  conside-
ra abrir tres oficinas
de representacion,
asi como centros de
monitoreo con personal local, con ello se redu-
cen costos, pues hasta ahora el monitoreo de
unidades de carga se lleva a cabo dese la Ciu-
dad de México.

Asevera que Hided Image tiene la capacidad
para atender en estos paises hasta 35 mil servi-
cios anuales que contemplan custodias virtuales,
protocolos logisticos, reaccion y recuperacion, ast
como accesos a la APP alertaalerta.com.

En los paises antes mencionados, los servicios
se ofrecen principalmente para carreteras, patios de
maniobras y de remolques, asi como flotillas de ca-
miones (hasta clase 7), camionetas y autos de direc-
tivos. Mas de 5 mil unidades ya son monitoreadas
por Hided Image y se espera que al cerrar 2017 se
alcancen las 8 mil, logrando con ello entre 7'y 10%
de participacion de mercado en la region. mis
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@
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“Modus operandi”

= | crimen organizado incursiona en cualquier area que le reporte altas ganancias. Trafico de drogas, secuestros, extorsiones,
= trata de personas o pirateria, y por supuesto, al robo al autotransporte de carga.

— L 0Os delincuentes por lo general, actian en funcion del tipo de cargamento que se transporta, los hurtos no son aleatorios,
son el resultado de un detallado “estudio de mercado” donde saben lo que van a sustraer, a quién lo van a entregar, y en cuanto se va
a vender la mercancia.

Los productos mayormente robados son aquellos de facil reduccion y dificil rastreo posterior como: Alimentos, cigarros, elec-
tronicos, accesorios para automoviles, repuestos, medicamentos y materiales para construccion, entre otros; sin embargo, se han
identificado hurtos a cargamentos que antes no eran objeto de robo, como es el caso de hidrocarburos y valores monetarios, sefala
en un estudio la firma Consutare Biding México.

MODUS OPERANDI “CLASICOS”

e El modo de operacion mas comun de los infractores ha consistido en secuestrar a los conductores de los camiones, robar la
mercancia o inclusive el trailer completo; obligan al chofer a detenerse, con 8 a 10 hombres armados y posteriormente dejarlo en un
paraje solitario.

e |aintercepcion delincuencial del transporte de carga por falta de seguridad en carreteras, ha sido desde hace mas de 10 afios
uno de los modus operandi mas recurridos.

e Un factor méas de riesgo ha sido las zonas de reduccién de velocidad; las paradas para
revision de neumaticos, los puestos irregulares de comida que estan al lado de
la carretera, estaciones de servicio aisladas o patios de transporte con
poca proteccion.

MODUS OPERAN-
DI 2015

e Sujetos a bordo de
vehiculos particulares
realizan recorridos fuera

de los centros de distri-
bucion para la identifica-
cion del transporte; pos-
teriormente, al ubicar en
ruta la unidad que sali¢ del
CEDIS, individuos pertene-
cientes a la organizacion
delictiva realizan cierre de circula-
cién, donde amagan y despojan al operador.
e Emplean tecnologias como creadores de interfe- productos.
rencia, asi como tacticas de vigilancia y eleccion de e (Otro modo de operacion “com-

los cargamentos de mayor valor. plementario” implementado en este afo
e Delincuentes operan en diferentes autos particu- consiste en enterrar (ocultar bajo tierra) el
lares, donde al encontrarse en ruta con el transporte  tractocamiéon completo en zanjas previa-
realizan sefias especificas sobre fallas mecanicas y/o mente dispuestas, una vez traspaleada la
pinchaduras de neumaticos; al lograr la detencion carga.

del conductor, efectuan el amague apoderandose de e Algunos datos aportados por una em-
dicho automotor, trasladandolo a predios rurales y/o presa especializada en seguridad, sena- Robo desde el remolque
bodegas poco remotos y de minimo acceso. lan que para este periodo se registraron: (operador involucrado):

e Aprovechan estadias de los automotores oca- 0.3%

sionados por fallas mecanicas, paradas para consu-

Al interior de las instala-
ciones, 11% de los casos:
Asalto de almacén: 10.5%

mir alimentos, o arribos con clientes para amagar al
operador, lo cambian a otro vehiculo y huyen con el
tractocamion.

e Empezaron a proliferar los asaltos a camiones
de valores (vehiculos blindados), vislumbrandose la
complicidad de personal interno de la empresa de
transporte.

e Usurpacion de identidad: Personas ajenas a la
empresa de transporte se hacen pasar por integran-
tes de la misma, para embarcar mercancia con com-
panias de logistica, para posteriormente robar los
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En transito, en el 81% de
los casos:

Privacion de la libertad al
operador: 71.9%

Robo atren: 7.7%

Falsos policias: 1.3%

Robo desde el remolque:
0.3%

A un lado del camino, en
el 8% de los casos:

Robo desde el trailer (para-
das por diversos motivos;
operador involucrado): 5.4%
Privacion de la libertad del
operador: 2.2%

Robo a tren: 0.3%
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en el robo de carga

MODUS OPERANDI 2016

e Los grupos criminales especializados en robo a transporte de carga
cada vez se encuentran mas organizados; realizan el hurto de unidades
manteniendo comunicaciéon constante con diferentes individuos ubi-
cados en otras entidades del pais, para verificar que el robo haya
concluido exitosamente, y convenir en el punto de reguardo de la
mercancia.
e | os delincuentes contindan buscan la sustraccion de embar-
ques de alto valor por el beneficio econémico que conlleva la
venta del producto robado; operan en grupos de seis a ocho
personas y tres autos como promedio, usando equipo de comu-
nicacion con otros complices que no estan en el lugar del ilicito,
quienes ayudan en la coordinacion del delito.
e Un modus operandi de reciente aparicion, consiste en depositar “bolas
de clavos” camufladas en frutas o en bolsas de papel, provocando la
pinchadura de los neumaticos de la unidad de transporte y
Su consecuente detencion.
° La instalacion de falsos retenes sigue
siendo una practica comun en los esta-
dos del norte.
o Algunas instancias han lo-
grado identificar eventos de
robo, cuyo devenir inicia en
el mismo instante en que
se realiza el pedido de la
mercancia o de los pro-
ductos al distribuidor.

CONSIDERACIONES

e FEldesarrollo e implementacion de tacticas delincuenciales por
parte de los criminales para el robo a camiones de carga avan-
za paralelamente con los desarrollos tecnolégicos en materia de
rastreo y navegacion terrestre, asi como del estudio y aprovecha-
miento de las areas de oportunidad que presentan los diversos
cuerpos policiacos y de seguridad, e igualmente del beneficio de
deficiencias en la infraestructura carretera y de la accidentada to- L ———
pograffa del territorio nacional.

e (Cada vez mas empresas contratan polizas de seguro para
sus mercancias, pues el robo es el delito mas cometido en las g TS —
carreteras del pais, que incluye ademas los crimenes de alto im-
pacto como los homicidios, los secuestros y las extorsiones. e S Ty
e Una tendencia en los Ultimos cinco afios es el aumento del
robo a bodegas y patios de transporte de carga, debido a que en
la actualidad muchas de las empresas se enfocan mas en prote-
ger los vehiculos durante su traslado con custodia, que en incluir
medidas de seguridad en sus almacenes. nis

FUENTE: BIDING MEXICO ’
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pilar de la operacion

ctualmente en la seguridad privada exis-

ten diversos pilares que sostienen la opera-

cién, uno de ellos es la “capacitacion”, pero
desgraciadamente no en todas las empresas se le
da el peso e importancia necesaria a este tipo de
areas, y sobre todo no se dirige adecuadamente al
objetivo final que es el fortalecimiento del personal
operativo.

Es muy importante valorizar el impacto que tiene
la capacitacion constante en el &mbito laboral, pues
se traduce en el cierre de las areas de oportunidad
de cada uno de los que reciben dicha instruccion.

Pero también se debe contemplar que la for-
macion es una area de inversion, en el caso de la
operacion debemos tener en cuenta dos formas: La
que se debe llevar a cabo en el aula de la empresa
y la que se tiene que impartir en el sitio de trabajo
(instalaciones del cliente).

Comunmente la capacitacion debera de reali-
zarse basada en un plan de trabajo periédico que
contenga topicos designados por las autoridades
de seguridad publica, este tema es de relevancia
porque es uno de los requisitos a cumplir para
poder operar y vender los servicios de proteccion
privada.

Dentro del medio de intramuros se debe for-
talecer a todo el personal desde el momento en el
que ingresan a la empresa, es decir que toda la plantilla laboral
debe de tener preparacion de induccion a la compafia, espe-
cializacion, adiestramiento y actualizacion en temas referentes al
desempenfo de sus funciones.

Desgraciadamente no siempre sucede asi y el procedimiento
no se realiza de forma correcta, como consecuencia, esto genera
areas de oportunidad que después pueden resultar en errores
operativos, y finalmente se traducira en descontento del cliente.

Con respecto a este tema podemos identificar errores comu-
nes que cometemos:

1.- Contratar al personal y enviarlo a servicio sin formacion
(dando por hecho que al venir de otra empresa de segu-
ridad “ya se la sabe”.

2.- Reducir los temas y el tiempo de adiestramiento esta-
blecido por un plan de trabajo estructurado previamente
por la empresa.

3.- Tener personal de seguridad que solo reciba capacita-
cion inicial y no se le dé seguimiento posterior a la ense-
Aanza previa.

4.- Impartir preparacion en temas que no se refieran a la
operacion, es decir contenidos alejados de la seguridad
privada.

Estos factores invariablemente generan sentimientos negativos
en el personal operativo, sobre todo se alejan de promover la leal-
tad hacia la empresa y provocan que los companeros vean el tra-
bajo como algo pasajero que pueden dejar en cualquier momento.

Es ahi donde debemos poner los temas sobre la balanza y
analizar cuidadosamente el costo-beneficio de la inversion reque-
rida para la capacitacion, la cual tendra sus beneficios a corto
plazo, esto o podemos medir con indicadores basados en en-
cuestas de satisfaccion al cliente, y sobre la marcha ajustar las
areas de oportunidad detectadas para mejorar el servicio.
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INDUCCION A LA
COMPANIA

ACTUALIZACION

ADIESTRAMIENTO

Debemos reconocer que cuando el vinculo con los comparie-
ros es cordial y de interés por parte de la empresa cominmente
se fortalece la lealtad y “nos ponemos la camiseta”.

Actualmente el mercado exige mayor capacitacion para el per-
sonal de seguridad y con la entrada del Nuevo Sistema Penal Acusato-
rio se debera robustecer esta area y sus contenidos para cumplir
con lo establecido en las funciones del personal de seguridad, para
este fin la Direccion General de Seguridad Privada elaboro:

1.- Programa marco de capacitacion para personal operativo

de seguridad privada.

2.- Guia de apoyo para la actuaciéon del personal operativo

de seguridad privada.
Con lo que se busca que quien trabaja en proteccion privada
realice de forma adecuada, uniforme y estandarizada su labor.

Este tema persigue facultar adecuadamente al personal de
seguridad en las funciones propias del area y como fortalecimien-
to de la misma, busca que se tenga claridad en la responsabilidad
y alcance de la labor del guardia como actor inicial en el apoyo a
las autoridades.

Finalmente, podemos asegurar que la capacitacion del personal
de proteccion es de vital importancia y que gracias a esta se pueden
llevar a cabo acciones de mejora continua y con la calidad solicitada
por el cliente, asimismo po-
demos ofrecer certeza en
la adecuada actuacion del
personal de proteccion pri-
vada como apoyo de la se-
guridad publica. Todo esto
en beneficio del contratante
de los servicios a las em-
presas reguladas. Con esto
se busca la excelencia total
en el servicio. nts

' ~ José Hernandez / México
Psicologo por la UNAM, Perito
en Criminalistica por la Academia
Internacional de Formacion en Ciencia
Forenses (acreditado).
Actualmente se desempefa como
coordinador de capacitacion en
MSPV Seguridad Privada.
capacitacion@mspv.com.mx




SAMAHE Consultoria
en Prevencion de
Riesgos S.A. de C.V.

profesionales en materia de
seguridad publica y privada

Con mas de 15 anos de
experiencia, garantizamos
servicios de seguridad
integral manteniendo equipos,
personal e informacion
actualizada para brindar un
excelente trabajo a nuestros
clientes.

Videovigilancia

Control de accesos

Proteccion perimetral

Sistemas contra incendio
Comercializacion y monitoreo de alarmas
Resguardo de ejecutivos

Custodia de transporte a mercancias
en transito

Auditorias de seguridad, analisis

de riesgo y vulnerabilidad, estudios
poligraficos, entre otros.

SAMAHE Consultoria en Prevencion de Riesgos S.A. de C.V.
Tel. 4323 2868
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Profesionalizacion y capacitacion,
bases de la seguridad privada

Ml Thristan Arroyo/ @revmasseguridad

C on la finalidad de constituir una agrupa-
cion de profesionales con la visién de
fomentar la capacitacion, profesionali-
zacion y certificacion del capital humano del
gremio de la proteccion intremuros que brinde
servicios de calidad, nace la Unién Nacional
de Empresas de Seguridad Privada y Adhe-
rentes (UNESPA) de Occidente.

“En la agrupacion, con una fuerza de 7 mil
agremiados, tenemos como objetivo sumar
a los tres niveles de gobierno; para que la
seguridad privada complemente a la publica,
y preste de manera eficiente su servicio a la
sociedad. Buscamos que se afilien a la orga-
nizacién empresas que aun se encuentran
independientes para crecer como union”,
precisa Jaime Montoya Escoto, presidente
fundador de la UNESPA.

UNESPA se ha unido con agrupaciones
como ANERPV y ASUME asi como con otras
agrupaciones importantes a nivel nacional.
“El objetivo es sumar. Existe colaboracién por
parte de todos los agremiados para prevenir
y combatir el crimen. Ademas hemos tenido
la fortuna de tener un eco favorable con las
dependencias gubernamentales, el Conse-
jo Estatal de Seguridad Publica y el Consejo
Estatal de Seguridad Privada”, refiere el empre-
sario.

“Exhorto a todas las compafias que aun
no estan adicionadas a la agrupacion a que
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Segln expertos,
el crecimiento
de la industria
de seguridad
privada oscila
entre un 3%

y 4%, en
algunos estados
se estima en
alrededor de

8%, en Jalisco

se ha extendido
hasta cerca del

5%.

“TOMA DE PROTESTA D) |
EMPRESAS DE SEGURIDAT PRIVADA % ADHERENTES A C.

se unifiquen con el objetivo de prevalecer ad-
heridos para beneficiar al sector privado y a
la sociedad principalmente”.

Regularizaciéon de la seguridad
Desgraciadamente —comenta Montoya Escoto-
hay muchas empresas de proteccion llama-
das “patito”, por lo que se esta trabajando
continuamente para regular esta situacion.
Ante este panorama contamos con herra-
mientas fundamentales al ofrecer calidad vy
profesionalismo, al capacitar y certicar para
contrarrestar esa parte malversada que de-
nigra al sector.

Por ello, tenemos gente instruida que cuen-
ta con un aval que respalda su capacidad, re-
conocidos por las secretarias de Educacion
Publica y del Trabajo. No es posible que pueda
improvisarse de ninguna manera la proteccion.

Cabe sefalar que quienes integran UNESPA
trabajan en siete modalidades como: Custodia
de valores, intramuros, salvaguarda de personas,
monitoreo satelital, sistemas electronicos e infor-
matica.

Recientemente el grupo participd con la Se-
cretaria de Gobernacién durante la firma de un
convenio que contempla que 50 mil repatriados
de Estados Unidos en territorio nacional, ten-
gan la oportunidad de ser formados para labo-
rar en diversas areas del sector privado. nis
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on una produccion de 5 mil hasta 20
‘ mil chalecos blindados mensuales

para las fuerzas de seguridad publica
y privada, Armor Life Lab (ALL), de Grupo
Global Armor, se ha consolidado en México
y Sudamérica como uno de los fabricantes
mas importantes en soluciones de equipo
de proteccion personal.

“La clave para garantizar la calidad de
un chaleco blindado es poseer un amplio
conocimiento del origen de su materia pri-
ma. Nuestra empresa garantiza los usuarios
la trazabilidad de los productos desde la
manufactura de la fibra de aramida Kevlar
de DuPont, pasando por la elaboracion de
la tela y finalmente construyendo la prenda”,
explica Gabriel Hernandez Baca, director
general de Armor Life Lab.

La alianza estratégica con DuPont —precisa- lider mundial
en tecnologias de proteccion, nos ha dado excelentes resulta-
dos, somos uno de sus principales clientes en cuanto a Kevlar
para chalecos antibalas. Entramos en un proceso de certifica-
cién con esta firma y ahora contamos con la licencia “Kevlar Driver”
que nos permite, aparte de
ostentar la marca en nues-
tros productos, capacitar a
los usuarios sobre el uso y
mantenimiento de los equi-
pos.

Trazabilidad de producto,
clave del éxito

“El control en la elaboracion
del producto inicia en los al-
macenes y en cada proceso
que esta dentro de la gestion
de calidad 1SO/9001/2015”,
destaca el directivo.

Afade que la ergonomia
del chaleco es fundamental
para la comodidad del usuario, en el tendido y corte es esencial
con un buen disefo para optimizar el consumo de materiales y
ello transmitirlo al mercado con precios justos al tener consumos
adecuados.
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Keviar es una fibra organica patentada por
DuPont, que lleva mas de 40 anos en el
mercado de sequridad. Esta materia absorbe
la energia generada y desplaza la presion de
objetos letales, convirtiéndolo en un recurso
invaluable para la proteccion contra balas,
fragmentos explosivos y una amplia gama de
objetos punzo-cortantes. Sus propiedades:
Resistencia al corte, calor, quimicos y humedad.

Ofrece México
proteccion

alistica de
primer nivel

Gabriel Hernandez Baca, director general de Armor Life Lab

Ademas ALL se encuentra certificada bajo el Sistema de Gestion
Ambiental ISO/140001 lo que le exige cuidar los volumenes desper-
dicios, adicional a que cuenta con un plan de reciclaje de sobrantes.

Cabe sefialar que en el proceso de armado del chaleco, el
ensamblando del panel es fundamental ya que de él depende
que el producto ofrezca hasta
siete aflos de garantia en la
proteccion balistica.

Para poder aislar el panel
blindado del medio ambiente,
se coloca dentro de una funda
textil impermeable de alta re-
sistencia sellada bajo un proce-
so de ultrasonido que lo hace
100% aislante. “Esto nos lleva
a una verificacién por control de
calidad de sumersion en agua
de paneles aleatoriamente para
comprobar que estan totalmen-
te sellados. Por lote también se
toman muestras con las cuales
se checan en nuestro laboratorio
balistico mediante pruebas de resistencia”’, menciona el empresario.

También es fundamental el confort que deben de brindar es-
tés prendas, por lo cual se cuidan minuciosamente los detalles
en disenos y materias primas para la durabilidad y comodidad de




Armor Life Lab ha exportado mas de 40 mil chalecos
a Centroamerica, y tiene planes de expansion hacia

paises arabes.
. _______________________________________________________________________________________|

los clientes. Es muy importante el proporcionar un producto de
calidad, estético y ergondémico, a pesar de ser de uso rudo en
equipos tacticos o instituciones de seguridad, la imagen es trans-
cendental.

A lo anterior se suma la trazabilidad del producto. El cliente tiene
toda la cadena fisica y documental para verificar el origen, desde la
fibora con la que se hace el panel blindado y la certeza de que es
fabricado recientemente y con materiales nuevos.

Respaldo internacional
“La certificacion Kevlar Driver ha permitido a Armor Life Lab ser vo-
cero oficial de DuPont en lo que se refiere a como usar un producto
de proteccion y su adecuado mantenimiento. El mercado necesita
capacitacion para evitar accidentes o el mal empleo de los equipos
para no alterar sus propiedades”.

Actualmente, la firma posee la certificacion del Instituto de
Justicia de los Estados Unidos de Norteamérica, la totalidad de
sus equipos estan fabricados bajo el Sistema de Gestion de

Dupont Kevlar ha reconocido a Armor Lab Life como la primera
empresa latinoamericana en contar con un Trademark License
Agreement (TLA), para el uso de la marca Kevlar en sus productos
balisticos certificados.

Calidad ISO 9001/2008 y el ISO/14001. Asimismo, cuenta con un
seguro de responsabilidad del producto que asciende a 20 millo-
nes de dolares americanos, que en caso de que lesién o muerte
de algun usuario, responderia e indemnizaria a la persona que pu-
diera sufrir un atentado.

Las pruebas de configuraciones balisticas son realizadas en
laboratorios especiales de Chesapeake en Estados Unidos, pos-
terior a las efectuadas en los propios. En cuanto a la demostra-
cion de que el producto se encuentra dentro de los parametros de
calidad, se inicia un proceso de certificacion ante el Instituto de
Justicia de U.S.A. De igual forma, todos los materiales que se uti-
lizan para la fabricacién de los equipos son sometidos a pruebas
de resistencia balistica, sumersion y textil.

ALL en la industria de proteccion balistica

La firma ofrece a sus clientes certeza de calidad en
sus productos al emplear la mejor materia prima del
mercado. Fibra Keviar de DuPPont,

INTRAMUROS

Los niveles de proteccion balistica de chalecos blindados son:
A, 11, A, Ny IV.

“Como Proveedor de soluciones en balistica y proteccion personal,
contamos con un departamento de ingenieria textil capacitado para
desarrollar la mejor solucion en conjunto con los clientes”, enfatiza
Hernandez Baca.

La empresa ofrece tres lineas de producto: Black Protect, en-
focada a corporaciones policiacas; Plus Protect, orientada a cor-
poraciones tacticas asi como militares, y Shielding ALL, para ma-
nufactura de ropa blindada. Dentro de esta gama brinda diferentes
productos que cumplen las caracteristicas de cada uno de los
mercados, atendiendo las diversas necesidades de los clientes, to-
mando en cuenta la constante innovacion debido a la modificacion
constante de sus demandas.

“En este momento existen 15 mil chalecos de nuestra marca
en México, siendo utilizados por diferentes instituciones, tanto
seguridad privada y publica; municipios que tienen direccion o
Secretaria de Seguridad Publica, algunos divididos entre Policia
y Transito. También nos enfocamos en estados, Procuradurias o
Fiscalias, asi como dependencias del gobierno federal. También
la Secretaria de Marina adquiere los producto, incluso depen-
dencias que antes no utilizaban chalecos antibalas, como los
guarda bosques”.

Hemos exportado mas de 40 mil chalecos a Centroamérica:
Venezuela, Guatemala y Costa rica, principalmente, y estamos ha-
ciendo esfuerzos comerciales para extender esta exportacion a mas
naciones de América y llegar a la region de Asia, especialmente a
paises arabes. mis

Configuraciones balisticas: Policiaco, traslado de valores, seguridad
privada, tactico, militar, ropa blindada, penitenciario doble propésito.
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de seguridad en occidente—

Ml Diana Moncada / enviada / @revmasseguridad

uadalajara, Jal. Expo Proteccion

2017 fue el escenario donde es-

pecialistas de seguridad publica
y privada, asi como tecnélogos se vin-
cularon durante dos dias con el objeti-
vo de desarrollar mejores estrategias de
resguardo para la ciudadania y el sector
empresarial.

Con la participacion de ponentes nacio-
nales e internacionales en el ramo de la pro-
teccion, al margen de este foro que se desa-
rrollé en el Estado de Jalisco, se llevd a cabo
el “Congreso de Seguridad, Experienciay Re-
tos Disruptivos”, en el cual expertos aportaron
diversas visiones para fortalecer la cultura de
la seguridad personal y de negocios.

Cabe sefialar que este evento se ha
constituido como una plataforma ideal
para los tomadores de decisiones y los
tecndlogos que ofrecen soluciones inno-
vadoras y equipos para los cuerpos de
seguridad publica y privada de: Videovigi-
lancia, control de accesos, radiocomuni-
caciones, equipos de resguardo personal,
entre otras herramientas de vanguardia.

Este afo, el foro contd con la presencia
de Claudia Michel Acosta, directora ge-
neral de Expo Proteccion, acompahada de
JesuUs Eduardo Almaguer Ramirez, Fiscal
General de Jalisco, Gabriel Bernal, CEQO,
presidente de Grupo Paprisa asi como au-
toridades policiales y personalidades del
rubro de seguridad privada.

En el marco de la inauguracion el even-
to, Almaguer Ramirez, urgi6 a la creacion de
policias estatales Unicas que cuenten con
el equipo, capacitacién, salarios, seguridad
social y prestaciones adecuadas a su labor.
“No habra esfuerzo alguno que logre avan-
zar en un estado como el nuestro, silas poli-
cias municipales no tienen la capacitacion, el
ingreso y el apoyo en materia de seguridad
social, que garantice el resguardo patrimo-
nial y fisico de los habitantes”, dijo.

Sefald que debe haber un trabajo con-
junto entre las tres instancias de gobierno
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con la participacion de la sociedad de ma-
nera decidida en lo que se refiere a adic-
ciones y esquemas de prevencion. Otro reto
importante en la administracion de la justi-
cia, es el fortalecimiento de las instituciones
donde se requiere dar pasos muy significa-

BETR 0 P 0
PAPRISA

tivos con una vision de Estado en materia
de seguridad publica y de procuracion de
justicia.

“Jalisco y el pais han venido procesan-
do diversos esquemas delictivos, se han
implementado varias politicas publicas en
materia de criminalidad y de seguridad,
sin embargo el reto cada dia es grande y
abierto. Es importante que sea aprobada
por el Congreso Federal la Ley de Segu-
ridad Interior, no es posible que se pida el
apoyo y acompafnamiento de las Fuerzas
Armadas, si no hay un esquema legal, cla-
ro, cierto y fundamentado para su actua-
cion”, preciso el funcionario. nts
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The National Emergency

Number Association

www.91TImexico.org

O Congreso

de Atencién de Emergencias
Puerto Vallarta, Jalisco
23 - 25 Agosto

Hotel Sede

Grand Fiesta Americana
Puerto Vallarta
All Inclusive Adults Only

Habitacién Sencilla Habitacién Doble

$11,950.00 $9,850.00

Incluye:
*Acceso a conferencias
*Magistrales
*Talleres (Administracién, operaciones, tecnologia)
*Meet & Greet
*Expo NENA
*Kit de bienvenida
*Constancia
*Habitacién por 3 noches (22,23 y 24)
*Alimentos
*Eventos exclusivos

. +52 (477) 77216 25/ 772 36 87

congreso@971Imexico.org EINENA MX

W @MéxicoNENAOTI
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dias se llevo a cabo la segunda edicion de la Feria
Aeroespacial México 2017 (FAMEX), plataforma
comercial y de servicios que impulsa la industria aero-
nautica del pais a fin de proporcionar un escenario para
el intercambio comercial y tecnoldgico entre represen-
tantes de la aviacion civil y militar, instituciones educati-
vas, mercado de defensa y sectores publico y privado.
e Este ano se incrementd en mas del 100% de la par-
ticipacion de empresa del rubro aeroespacial, pasando
de 240 asistentes en 2015, a 505.
e |a presencia de autoridades civiles y militares, em-
presarios y hombres de negocios de 16 paises en 2015,
paso6 a 35 en la presente edicion.
e |a participacion de la comunidad cientifica estu-
diantil, se incrementd de 23 instituciones educativas en
2015, a 48 en este ano.
e |a FAMEX promociona la capacitacion del personal
que trabaja en el ambiente aeronautico para que el pu-
blico conozca las tecnologias aplicadas a la aviacion.
e Durante la realizacion de evento se han concretado
reuniones de alto nivel con distintas Fuerzas Armadas de
Latinoamérica, asi como encuentros de negocios entre
empresas del ramo.
e La exhibicion aérea de este afio contd con la par-
ticipacion 51 aeronaves y una tripulacion de 127 ele-
mentos.

Santa Lucia, Estado de México.- Durante cuatro

Avances de la industria

e México cuenta con mas de 300 empresas en el ramo
de la aviacion, ubicadas en 18 estados del pais. Des-
tacan los clusteres aeronauticos de Baja California,
Chihuahua, Nuevo Ledn, Querétaro y Sonora.

e |aflota aérea nacional ha crecido en 41%, de 257 a
361 aviones.

e Se han abierto 789 nuevas rutas; 364 nacionales y
425 internacionales.

e Se han modernizado y ampliado 28 aeropuertos, en-

www.revistamasseguridad. com. mx

exico

tre los que destacan la nueva Terminal Ill y la construc-
cion de la IV del Aeropuerto de Cancun.

e Esta en operaciones el primer Centro de Telecomu-
nicaciones Espaciales del pais, en Zacatecas, y se esta
construyendo el primer Centro de Innovacion y Desarro-
llo Espacial y de Satélites en el Estado de México.

e Meéxico se ha posicionado como el sexto proveedor
de partes aeronauticas a Estados Unidos y el 14° a nivel
mundial. nfs
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Nuevo

Hospital Regional Militar de Alta
Especialidad

- -

C on una inversién de mas de 500 millones de pe-
sos abrié el nuevo Hospital Regional Militar de
Alta Especialidad en la plaza de Monterrey, Nue-
vo Leodn, el cual cuenta con 32 especialidades y forma
parte de la inédita regionalizacion de caracter estraté-
gico que lleva a cabo la Secretaria de la Defensa Na-
cional (SEDENA), en concordancia con el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018 de la presente administracion.

El hospital, que cuenta con 107 camas y equipos
médicos de Ultima generacion, se edificd en dos fases
en un periodo de 12 meses, ampliando su cobertura a
especialidades médicas como: Neurologia, cardiologia,
nefrologia, neumologia, cirugia vascular, cirugia endos-
copica, cirugia reconstructiva, medicina critica, medici-
na y rehabilitacion.

Durante la ceremonia de inauguracion de las ins-
talaciones el Presidente de la Republica, acompanado
por Salvador Cienfuegos Zepeda, titular de la SEDE-
NA, destacd “hoy
los soldados y sus
familiares de Nue-
vo Ledn, Coahuila,
San Luis Potosi y
Tamaulipas recibi-
ran servicios meé-
dicos de calidad, y
sobre todo en una
mayor cercania”.

Indicd que en
la presente Admi-
nistracion se ha lo-
grado edificar nue-
va infraestructura,
especialmente  de
servicios de salud
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para que esté mas cerca de donde se encuentran sol-
dados asi como marinos, y de manera muy particular
sus familias.

Sefald que la SEDENA cuenta a la fecha con 51
hospitales militares en todo el pais. De éstos, cuatro
se han edificado en esta administracion, y este aho se
construye otro mas en Yucatan, con lo cual se llegara a
cinco instalaciones, lo que representara el 10 % de la
infraestructura total hospitalaria de la Secretaria de la
Defensa Nacional.

Cabe mencionar que también fue inaugurado el
Centro de Desarrollo Infantil (CENDI) del Campo Militar
numero 7, en Apodaca, que cuidara de hijos de los efec-
tivos militares. A nivel nacional funcionan 26 CENDIS del
Ejército y la Marina, que atienden en su conjunto a 3 mil
700 nifas y ninos.

De igual forma operard una nueva sucursal del
Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada
(BANJERCITO), que
brindara servicios de
calidad a militares y
sus derechohabien-
tes. De las 66 sucur-
sales que hoy tiene
la dependencia finan-
ciera a nivel nacional,
15 se han inaugurado
en esta gestion. La
cartera crediticia de
la entidad bancaria
es superior a 35 mil
millones de pesos, un
aumento de 90% res-
pecto de la que tenia
en 2012. mis



Jornada de prevencion
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contra explotacion sexual infantil en internet

de la Division Cientifica de la Policia Federal,

organizé las “jornadas de prevencion contra la
explotacion sexual infantil en internet”, al margen de
la campafa de concientizacion “Ciberseguridad Mé-
xico 2017”. Con ello se busca sensibilizar a la ciu-
dadania sobre las formas de violencia en linea que
atentan contra el desarrollo psicosexual y social de
nifas, ninos y adolescentes.

Dichos trabajos se llevaran a cabo con el objeti-
vo de sembrar consciencia en la célula familiar, asi
como autoridades de los tres niveles de gobierno
sobre los atentados en contra de la integridad de
los menores, suscitados a través del internet y las
nuevas tecnologias.

Durante la primera jornada, la CNS-Policia Fede-
ral, en coordinacion con el Instituto Nacional de Cien-
cias Penales (INACIPE) de la Procuraduria General de
la Republica, la Comision Estatal de Seguridad del
Estado de México y la Universidad de Xalapa, suma-
ron esfuerzos para que especialistas de la Division

| a Comision Nacional de Seguridad, a través

Cientifica presentaran el tema “Investigacion de la Pornogra-

fia Infantil en Internet” en nueve estados del pais.

Mas de mil personas acudieron al evento en los estados
de Chiapas, Colima, Jalisco, México, Nuevo Ledn, Quintana

—

— -

Roo, San Luis Potosi, Veracruz y la Ciudad de México, para

conocer las principales tendencias identificadas en la ma-

teria, como resultado de las labores de investigacion que la
Policia Federal realiza. nis

Cooperacion binacional

policias Federal México y Rumania

C on el objetivo de identificar y
valorar la implementacion de las
mejores practicas y técnicas en
materia policial a nivel internacional, el
Comisionado General de la Policia Fede-
ral, Manelich Castilla Craviotto, se reuni6é
con el Inspector General de la Policia de
Rumania, Bogdan Despescu y el Emba-
jador de esa nacion europea en México,
lon Vilcu.

En el encuentro que tuvo lugar en las
instalaciones de la Policia Federal al sur
de la Ciudad de México, ambos mandos
policiales compartieron experiencias y co-
nocimientos, a fin de fortalecer la coopera-
cién en temas comunes y coincidieron en
robustecer el intercambio de informacion
entre las dos corporaciones para comba-
tir de manera conjunta las organizaciones
que operan de manera trasnacional.

En este marco, el Inspector General
de la Policia de Rumania, Bogdan Des-
pescu, expuso que un acuerdo de esta
naturaleza permitiria ademas de vigori-
zar el intercambio de informacién, com-
partir conocimientos y las buenas practi-
cas policiales.

En ese sentido,
reconocio el trabajo
que ha realizado la
Comisién  Nacional
de Seguridad (CNS)
a través del Comi-
sionado de la Policia
Federal, Manelich
Castilla  Craviotto
quien esta al frente
de la Comunidad de
Policias de América
(Ameripol), por lo
que explicé que la
Policia de Rumania
forma parte de la
INTERPOL y de la

Oficina Europea de Policia (Europol) para luego plantear la posibilidad de que la
corporacion que encabeza se integre como miembro observador en Ameripol.

Por su parte, Castilla Craviotto expresé que esa propuesta “permite construir
puentes y relaciones” y se comprometio a llevar a buen puerto el interés planteado
por la Policia de Rumania y participe en la préxima reunion de Ameripol que se rea-
lizara en Chile.

Menciond que ambas corporaciones tienen metas e intereses en comun,
por lo que trabajar de manera coordinada sera medular para el desarrollo en
lo referente a capacitacion y profesionalizacion policial en beneficio de ambas
naciones. mis
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3 ara quienes gustan descubrir hechos
o datos insdlitos, hoy les tengo uno

de ellos que me llamd la atenciéon. En
mi recorrido rutinario de los multiples por-
tales de la internet me detuve en una ima-
gen que me hizo reflexionar ¢Qué significa
el logo de la empresa de computadoras
Apple? Recuerden que es una manzana
mordida iluminada como el arcoiris (con
seis barras de colores en forma horizontal),
bueno pues ella tiene una explicacion que
va mas alla que su simple imagen curiosa
para computadoras.

Steve Jobs, accionista mayoritario y
practicamente duefio de Apple, decidid que
ese fuera el logo en memoria de uno de los
genios matematicos creadores de las com-
putadoras mas destacados de la humani-
dad: Alan Mathison Turing.

La decision de Jobs iba mas alla de un
simple capricho, conocié la biografia de Tu-
ring y decidié que ese seria el emblema per-
fecto para sus computadoras.

¢ Pero qué tiene que ver una manzana
mordida con Alan Turing?

Este genio naci6 en Paddington, Lon-
dres, 23 de junio de 1912 y murié en Wilm-
slow, Cheshire, 7 de junio de 1954, a los 42
anos de edad.
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“ Pedro Venegas Chavez
México

Es un comunicdlogo con mas de 25 afios de experiencia
dentro y fuera de los medios de comunicacion. Se ha
desempefiado como analista y consultor del gobierno
federal, ha sido asesor en Evaluacion de Imagen Institucional
y Prospectiva de varios Secretarios de Estado. Ademas es
editor en jefe de varias publicaciones politicas, columnista y
articulista. Es especialista en temas de seguridad a través de
Su experiencia adquirida en la mayoria de las dependencias
donde ha trabajado encargadas de la Procuracion de
Justicia y la Seguridad Publica.
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La manzai

Fue matematico, logico, cientifico de la
computacion, criptégrafo, filésofo, maratoniano
y corredor de ultra distancia. Se considerd ade-
mas uno de los padres de la informatica moder-
na. Proporciond una influyente formalizacion de
los conceptos de algoritmo y computacion.

Durante su infancia, el matematico bri-
ténico paso6 gran parte de su infancia en la
India dado que su padre trabajaba en la Ad-
ministracion Colonial del pais. Siendo muy
pequeno todavia, Turing mostré un gran in-
terés por la lectura, se cuenta que aprendio
a leer por si solo en tres semanas, por los
ndmeros y los rompecabezas.

Dada su capacidad, sus padres lo inscri-
bieron en el colegio St. Michael cuando tenia
seis anos; su profesora se percatd ensegui-
da de la genialidad de Turing. Sus ansias de
conocimiento y experimentacion llegaban
hasta tal punto que a los ocho afios, atraido
por la quimica, disefid un pequefio laborato-
rio en su casa.

Aquel nifo de mirada vivaz, originalmente
debilucho y quien luego se convertiria en un
atleta, tuvo que sufrir por la incomprension de
sus educadores. Su vision era tan grande y fu-
turista que su carrera escolar estuvo sefalada,
por un lado, por sus enormes aptitudes y su
facilidad por las matematicas y, por el otro, por
su caracter inconformista que le llevaba a se-
guir sus propias ideas y apartarse del rigido (e
ilégico, seguin su parecer) sistema educativo.

Como dato curioso, cabe decir que Turing
recorria alrededor de 90 kilémetros para poder
ir a la escuela, referencia que nos hace enten-
der como mas adelante, ademas de cientifico,
fue un atleta notable de rango casi olimpico.

A los 15 afios, conocio el trabajo de Al-
bert Einstein y, ademas de entender sus ba-
ses, comprendio sus criticas a las Leyes de
Newton a partir de un texto en el que no se
explicitaba tal cometido.

Poco antes, en 1926 con 14 afos, ingreso
en el internado de Sherborne en Dorset. Su
primer dia de clase coincidié con una huelga
general en Inglaterra , pero su determinacion
por asistir a clase era tan grande que recorrid
en solitario con su bicicleta los mas de 96 ki-
|6metros que separaban Southampton de su
escuela, pasando la noche en una posada.
Tal hazana fue recogida en la prensa local.

Durante la segunda guerra mundial, trabajo
en descifrar los codigos nazis con mucho éxi-
1o, particularmente los de la maquina Enigma, y

durante un tiempo fue el director de la seccion
Naval Enigma de Bletchley Park pudiendo pre-
decir los ataques alemanes y salvar vidas. Se ha
estimado que su trabajo acortd la duracion de
esa guerra entre dos y cuatro aios.

Tras la guerra disend uno de los primeros
computadores electrénicos programables
digitales en el Laboratorio Nacional de Fisi-
ca del Reino Unido y poco tiempo después
construyo otra de las primeras maquinas en
la Universidad de Manchester.

En el campo de la inteligencia artificial
es conocido sobre todo por la concepcion
del test de Turing (1950), un criterio segun
el cual puede juzgarse la inteligencia de una
maquina si sus respuestas en la prueba son
indistinguibles de las de un ser humano.

Sus companeros de trabajo y amigos lle-
garon a considerarlo un tanto raro o desqui-
ciado, y en muchas ocasiones no lograban
entenderlo. Altamente perfeccionista, Turing
llego a repetir los calculos en la computadora
Enigma cientos de veces.

Sin embargo un lamentable destino lo

perseguia, la brillante carrera profesional de
Turing se vio truncada cuando lo procesaron
por su homosexualidad en 1952. Arnold Mu-
rray, €l amante de Turing, ayudd a un coém-
plice a entrar en su casa para robarle. Turing
acudio a la policia a denunciar el delito. Du-
rante la investigacion policial reconocié su
homosexualidad, con lo que se le imputaron
los cargos de «indecencia grave y perversion
sexual» (los actos de homosexualidad eran
ilegales en el Reino Unido en esa época), los
mismos que sufrié Oscar Wilde mas de 50
anos antes.
Convencido de que no tenia de qué disculpar-
se, no se defendio de los cargos y fue condena-
do. Segun su ampliamente difundido proceso
judicial, se le dio la opcion de ir a prision o de
someterse a castracion quimica mediante un
tratamiento hormonal de reduccion de la libido.
Finalmente escogio las inyecciones de estroge-
nos que duraron un ano y le produjeron impor-
tantes alteraciones fisicas, como la aparicion de
pechos o0 un apreciable aumento de peso que
lo condujeron a padecer disfuncion eréctil.

Finaimente es envenenado por sus capto-
res con una manzana, de ahi el logo escogido
por Steve Jobs para la empresa Apple. Una
manzana que dio fin a la vida de un hombre bri-
llante que su Unica culpa fue ser homosexual,
para verglienza de la humanidad. n¢s
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PROGRAMA

Jueves 8 de Junio
HORA CONFERENCISTA

1:30 am a 8:30 am Registro

8:30ama 9:30 am Inauguracion y Recorrido a la Expo

9:30 ama 10:40 am Mtro Miguel Angel Martinez Colunga Prevencion de Conductas Crimindgenas

10:40 am a 11:00 am Coffe Break

11:00 ama 1210 pm Juan Antonio Ardmbula Situacion Actual de la Seguridad Privada en México

1210 pma 1:20 pm Max Morales La Insequridad en México 2017-2019

1:30 pm a 3:30 pm Comida y recorrido a la Expo

5:30 pma 4:40 pm Gerardo De Lago Acosta Seguridad en Planteles Educativos, Sabemos a qué nos enfrentamos?
4:40 pma 5:50 pm Guillermo Salas Las Cuatro Esferas del Liderazgo Integral de Seguridad

5:50 pma 7:00 pm Jorge Septien Convergencia Tecnoldgica para hacer Eficiente la Seguridad Privada
en las Empresas Hoy

1:15210:30 pm Coctel de Bienvenida

Viernes 9 de Junio

9:00 ama 10:10 am Juan Carlos Camacho Protocolo de la Investigacion Interna en Seguridad Patrimonial
10:10ama11:20 am Enrique Alanis El Rol de la Participacion Ciudadana en la Sequridad

11:20 am a 11:40 am (offe Break

11:40am a 12:50 pm Almirante Augusto Cruz Morales El Camino a la Seguridad Estatal y Regional

12:50 pma 2:00 pm Sergio Barquet Mejores Practicas de Seguridad en la Cadena de Suministro
ante una Realidad de Crisis de Sequridad

2:00 pm a 4:00 pm Comida y recorrido a la Expo

4:00 pma 510 pm Rubén Fajardo ¢0mo Incorporar la Seguridad en la Toma de Decisiones Corporativas?
5:10 pma 6:20 pm Bernardo Gomez del Campo Seguridad Humana Tema Obligado en las Empresas
6:20 pma 6:30 pm Clausura
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Mayorista de valor agregado en

IP Security IP Telecom & Infrastructure

Business Process Solutions

SOLUCIONES CON VALOR AGREGADO
AL MEJOR PREGIO-RENDIMIENTO EN EL MERCADO.

Las mejores marcas en un solo lugar, con el objetivo de traer al mercado productos de alto rendimiento que introducen
funciones y posibilidades que sobrepasan los limites de las funcionalidades habituales; key Business Process Solutions
integra en su portafolio de soluciones marcas que van desde sistemas tradicionales hasta sistemas inteligentes y

descentralizados. Somos especialistas en tecnologia IP y la diversidad de productos nos permite llegar desde PYMES
hasta Grandes Corporativos.
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Tus ideas, nuestra solucion®
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Ciudad de México 52 [55] 2487.3000 Monterrey 52 [81] 5030.2769 Guadalajara 52 [33] 4170.3517
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